“’_\

ONE

Office National pour I'Environnement

Permis Environnemental

" N /|&  /2025/MEDD/ONE/DG/PEdu | 7 AVR_’ZUZ'&

Office National pour 'Environnement - (+261) 34 45 381 08 ~one@pnae.mg ‘
Immeuble IFANOMEZANTSOA II, Escalier Ranavalona |, Analakely — BP 822 Antananarivo 101 - Madagascar



Cahier de Charges Environnementales du Projet JJRAMA WATER Il PRIORITAIRE

CAHIER DE CHARGES ENVIRONNEMENTALES

l. OBJET

Article premier. Le présent Cahier de Charges Environnementales est assigné a la Société Jiro sy RAno
MAlagasy SA ou JIRAMA, ci-aprés désigné « Promoteur ».

Le Cahier de Charges Environnementales (CCE) définit les engagements du Promoteur concernant les
dispositions & prendre pour la mise en ceuvre des mesures et le suivi environnemental de la tranche urgente
du Projet JIRAMA Water Il Prioritaire (JWIIIP).

. GENERALITES SUR LE PROJET

Article 2. L'objectif général du Projet est de contribuer & développer I'alimentation en eau potable dans
I'agglomération d’Antananarivo qui aura des impacts sur le plan social et sanitaire de la population de la
Capitale et plus particuliérement pour les ménages vulnérables.

Les objectifs spécifiques du Projet consistent 4 :

- Ameliorer accés a I'alimentation en eau potable (amélioration du service et extension de la couverture du
service) pour environ 758 000 habitants des zones Est, Nord et Sud d’Antananarivo a I'horizon 2030,

- Augmenter la capacité de production et de traitement de I'eau d’environ 40000 & 50 000 m*/ jour,

- Augmenter la capacité de stockage d’environ 1500 m?, de la capacité de transport et distribution.

Compte tenu des enjeux environnementaux et sociaux liés a la mise en ceuvre du projet JWIIP, et en
application des dispositions du décret n°99-954 du 15 décembre 1999 relatif & la Mise en Compatibilité des
Investissements avec 'Environnement, modifié par le décret n° 2004-167 du 03 février 2004, le présent projet
est soumis aux procédures d’évaluation d'une Etude d'Impact Environnemental (EIE).

Article 3. Le projet est une tranche urgente dans le projet prioritaire d’approvisionnement en eau potable du

grand Antananarivo et concerne les activités ci-aprés :

- La construction d’'une nouvelle station de traitement d'eau & Amoronakona (Commune rurale
d’Ambohimangakely) d’une capacité de production de 50 000m? d'eau potable par jour qui sera alimentée
par une station de pompage au rive droite de la riviére lkopa;

- La construction d'un réservoir d’eau d’'une capacité de 1 500m® a Manankasina (ex Ambohibe) dans le
fokontany de Soamanandrariny ;

- La pose de nouvelles conduites d’eau traitée de la station de traitement d’Amoronakona vers le réservoir
de Manankasina d’une longueur d’environ 11 km et de nouvelles conduites d’eau vers les réservoirs a
lavoloha, d’une capacité totale de 6000m? (2 réservoirs existants d’'une capacité de 1000m? chacun, de
forme cylindique semi-enterré, 1 réservoir d'une capacité de 4000m? en cours de construction de forme
cylindrique semi-enterré) et situés a une distance de 12 km environ.

Plus spécifiquement, le projet vise & desservir en eau potable environ 350 000 habitants supplémentaires, soit
de 408 443 habitants (mai 2023, taux de desserte de la zone 69,23%) a 758 107 habitants (a I'norizon 2030,
taux de desserte 100%).

Article 4. Parties prenantes du projet

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ce projet, des différentes structures sont impliquées dans I'exécution

du PGES et ayant des roles et des responsabilités spécifiques, les entités concernées sont :

- Le Ministére de I'Eau de I'Assainissement et de I'Hygiéne (MEAH) ;

- La JIRAMA qui joue le role de maitre d’ceuvre ;

- L'Unitée Gestion du Projet (UGP) qui se chargera de la validation des aspects techniques et
environnementaux en collaboration avec les assistants techniques (SUEZ et GLW) ;

- L’Entreprise qui sera chargée des travaux et de la mise en ceuvre des mesures environnementales
décrites dans le PGES et dans les cahiers de charges;

- LaMission de Contréle qui devra valider tous les aspects techniques et environnementaux et sociaux avec
les techniciens du Projet Water I1l ainsi que la surveillance environnementale et sociale (surveillance des
travaux) durant la phase de construction ;

- L'Office National pour 'Environnement (ONE) pour le suivi environnemental de la mise en oceuvre du
présent Cahiers des Charges Environnementales avec les membres du Comité de Suivi ad’hoc ;

- L’ANDEA qui est le responsable de la protection, de la conservation et de la mise en valeur des eaux de
surfaces et des eaux souterraines dans toute !'fle. Ainsi, toutes les activités de prélévement et de
déversement d’eaux nécessitants les autorisations spécifiées dans le Code de I'Eau et ses textes
d’'applications;
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- Les autorités locales représentées par la Commune et les chefs de Fokontany concernés pour le suivi et
le traitement des plaintes et doléances ;
- La population riveraine, ainsi que toutes ONG actives dans la zone, joueront un réle d’alerte.

L’arrangement institutionnel dans la mise en ceuvre du PGES est détaillé en annexe 01.
Article 5. Zones concernées par le Projet JIJRAMA WATER Iil PRIORITAIRE (JWIIIP)

La station de pompage d’eau brute se situe 8 Amoronakona aux coordonnées géographiques 18°565'52.33"S
et 47°34'51,59”E de la rive droite de I'lkopa. Le terrain appartient au Ministére de I'Eau, de 'Assainissement
et de I'Hygiéne suivant le certificat de situation juridique du terrain présenté en annexe 02. C’est une zone
inondable avec un niveau maximum d’eau de crue centennale de 1256,62 m ou I'autorisation de remblai
délivrée par l'autorité compétente est requise avant tout commencement du projet.

Le nouveau réservoir & Manankasina se trouve dans la Commune Ambohimangakely aux coordonnées
géographiques 18°52'57.83"S en latitude et 47°34'42.48"E en longitude. Il occupe une superficie d’environ
2500 m? dont 380 m? sont des bétis. Le terrain envisagé pour l'implantation du réservoir appartient au Diocése
d’Antananarivo. Aprés les négociations entre le projet et le propriétaire, il a été convenu que ce terrain serait
acquis par voie de donation. Le processus visant a obtenir I'acte y afférent est en cours. La localisation du
réservoir d'eau 8 Manankasina est donnée en annexe 03 du présent CCE.

Les conduites d’eau de 23 km traversent 24 fokontany et 08 Communes.

La liste des fokontany et Communes concernée par le PWIll est présentée dans le tableau ci-dessous :

Commune Fokontany Infrastructure
CU Antananarivo Ambatobe Conduite d'eau Nord
CU Antananarivo Ambatomaro Antsobolo Conduite d'eau Nord
Alasora Amboaroy Conduite d'eau Sud
Alasora Ambodivondava Conduite d'eau Sud
Alasora Ankadiaivo Conduite d'eau Sud
Alasora Ankadindratombo Conduite d'eau Sud
Alasora Ankazobe Conduite d'eau Sud
Alasora Est Mahazoarivo Conduite d'eau Sud
Alasora Mandikanamana Conduite d'eau Sud
Alasora Mendrikolovana Conduite d'eau Sud
Alasora Sud Ambohipo Conduite d'eau Sud
Ambohijanaka Imerimanjaka Conduite d'eau Sud
Ambohimangakely Ambohimahitsy Conduite d'eau Nord

Conduite d'eau Nord

Ambohimangakely Amoronakona Station de traitement

Ambohimangakely lkianja Conduite d'eau Nord
Ambohimangakely Manantenasoa Conduite d'eau Nord
Ambohimangakely Soamanandrariny anduitg d'eau Nord
Réservoir
Andoharanofotsy lavoloha Conduite d'eau Sud
Andoharanofotsy Mahabo Conduite d'eau Sud
Ankadikely llafy Ambohibe Conduite d'eau Nord
Ankadikely llafy Mandrosoa llafy Conduite d’eau Nord
Ankadikely llafy Masinandriana Conduite d'eau Nord
Ankaraobato Ifarihy Conduite d'eau Sud
Bongatsara Ambohibao Conduite d'eau Sud

La carte de localisation de la zone d’intervention du Projet est donnée en annexe 04.
Article 6. Descriptions techniques des infrastructures a mettre en place

L es infrastructures, concernent la nouvelle station de traitement a Amoronakona, les conduites de refoulement
vers le nord (jusqu'a Analamabhintsy) et vers le sud (a lavoloha), et le nouveau réservoir & Manankasina. Le
schéma de la distribution de I'eau du projet est présenté en annexe 05.

Les données concernant les travaux de remblayage ne sont pas encore disponibles dans la période impartie
a I'évaluation environnementale. Il en est de méme pour la localisation des bases vies, la quantité des
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matériaux meubles et rocheux, ainsi que la localisation des carriéres pour I'extraction des roches. Toutefois,
des gites d’emprunt sont proposés dans le présent document.

Par conséquent, le Promoteur doit déposer a 'ONE les documents suivants, 1 mois avant le commencement
des activités :

- Un Plan de Gestion Environnementale Spécifique pour les travaux de remblayage
- Un Plan de Gestion Environnementale Spécifique pour I'exploitation des gites d'emprunts et des matériaux
rocheux

1. Station de pompage d’eau brute

La station de pompage d'eau brute de la riviére Ikopa sera dotée des dégrillages et des pompages d’exhaure
ainsi que tous les ouvrages et équipements associés. Cette prise d'eau brute permet de produire d'eau traitée
de 2500 m*h pendant 20 heures par jour.

L'installation sera entiérement doublée. Chaque file aura la capacité nominale de prélévement en cas
d'intervention sur 'une des composantes. La situation de la prise d’eau & Amoronakona a titre indicatif est
présenté en annexe 06.

2. Remblai de plateforme de la station de traitement d’eau

La plate-forme actuelle se situe aux alentours des cotes 1254 & 1255 m. Les travaux de remblai consistent a
rehausser cette plate-forme jusqu’a la cote finale de 1256,5 m, ce qui nécessitera la mise en place d’un remblai
d’'une épaisseur moyenne de 2,0 m.

3. Station de traitement d’eau 3 Amoronakona

L'installation consiste & mettre en place une filiére de traitement d’eau, de pompage d’eau traitée, de traitement
des rejets, des réactifs, d’électricité, des batiments, des utilités, des voiries et de zone de stationnement,
d’aménagement de paysages, de cléture, de portail et divers. Les infrastructures a mettre en place dans la
station de traitement d'eau @ Amoronankona se présentent comme suit :

3.1.- Unité de décantation d’eau de la riviere

L'eau pompée de la riviere sera décantée pour séparer les particules en suspension. Ce processus
généralement gravitationnel permet aux particules plus lourdes de se déposer au fond du clarificateur, formant
une couche de boue, tandis que I'eau clarifiée est récupérée en surface. Une fois ce processus achevé, l'eau
clarifiée est dirigée vers d'autres étapes de traitement pour assurer sa qualité avant sa distribution pour divers
usages. Alors que les boues seront acheminées vers un autre processus.

Généralement, I'unité de décantation est composée des infrastructures suivantes :

- Bassin de décantation : ce bassin doit étre capable d’accueillir au moins la quantité d’eau pompée en une
journée (environ 50 000 m?)

- Systeme d'alimentation en eau brute : elle peut comprendre des canalisations, des pompes et des
dispositifs de distribution pour assurer une répartition uniforme du flux d'eau sur la surface du bassin.

- Dispositifs de collecte d'eau clarifiée : une fois que les particules se sont déposées au fond du bassin de
décantation, I'eau clarifiée s'accumule en surface. Des collecteurs de surface ou des goulottes, sont utilisés
pour recueillir cette eau clarifiée et la diriger vers les étapes suivantes du traitement.

- Racleurs ou dispositifs de balayage : pour maintenir I'efficacité de l'unité de décantation, des racleurs ou
des dispositifs de balayage peuvent étre installés au fond du bassin. lls sont utilisés pour enlever
réguliérement les sédiments ou les boues accumulés au fond du bassin, évitant ainsi I'accumulation
excessive de matiéres solides et permettant d'assurer une performance optimale de l'unité de décantation.

- Systéme de purge des boues : au fil du temps, les sédiments et les boues s'accumulent au fond du bassin
de décantation. Un systéme de purge des boues est nécessaire pour évacuer périodiguement ces matiéres
solides accumulées, assurant ainsi le bon fonctionnement continu de I'unité de décantation. Le schéma du
traitement de I'eau est donné en annexe 07 du présent CCE.

3.2.- Coaqulation et floculation

Afin d’éliminer les petites impuretés et rendre I'eau plus claire, I'eau issue de la décantation sera traitée en
ajoutant des coagulants qui attirent les petites particules en suspension dans I'eau et les regroupant pour
former des amas plus gros appelés flocs. Ensuite, des floculants seront ajoutés a I'eau contenant les particules
agrégées pour que les flocs s’agglomérent et forment des flocs plus gros et plus lourds.

Pour la phase de coagulation et floculation dans une installation de traitement d'eau, plusieurs infrastructures
sont nécessaires mais généralement on y trouve :
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- Des cuves de mélange rapide : ce sont des réservoirs ol les coagulants et les floculants sont ajoutés a
I'eau brute. lls permettent un mélange rapide et homogéne des produits chimiques avec I'eau pour initier
le processus de coagulation et de floculation.

- Des mélangeurs ou agitateurs : ces équipements sont utilisés pour mélanger les produits chimiques avec
l'eau brute de maniére efficace et uniforme dans les cuves de mélange rapide. lls garantissent une
dispersion adéquate des coagulants et des floculants dans I'eau pour favoriser la formation de flocs.

- Des cuves de floculation : aprés le mélange initial dans les cuves de mélange rapide, I'eau contenant les
coagulants est transférée dans les cuves de floculation. Ces cuves sont congues pour permettre un temps
de séjour prolongé, ou les flocs peuvent se développer et se regrouper davantage.

- Des dispositifs de mélange lent : dans les cuves de floculation, des dispositifs de mélange lent sont utilisés
pour agiter doucement l'eau et les flocs en formation. Cela favorise I'agrégation des particules en
suspension pour former des flocs plus gros et plus lourds.

- De systéme de contrble de pH : souvent nécessaire pour ajuster et maintenir le pH de I'eau brute a des
niveaux optimaux pendant le traitement

Les produits chimiques les plus couramment utilisés pour la coagulation, la floculation dans le traitement de
l'eau sont multiples, mais celui souvent utilisé par la JIRAMA pour leur station de traitement de I'eau est le
sulfate d'aluminium (Alz (SO4) et la Chaux Ca (OH)2. Le schéma d’un dispositif de coagulation et de floculation
est donné en annexe 08.

3.3.- Décantation et filtration
La décantation et filtration sont des procédés physiques qui interviennent aprés la coagulation-floculation.
Pour la décantation, I'eau doit passer par les systémes suivants ;

- Un bassin de décantation : bassins ou 'eau clarifiée est dirigée aprés les étapes de coagulation et de
floculation. Ces bassins permettent aux particules en suspension de se déposer au fond sous I'effet de la
gravité, formant une couche de boue.

- Un systéme d'alimentation en eau : Des canalisations et des pompes sont utilisées pour acheminer l'eau
traitée des étapes précédentes vers les bassins de décantation.

- Des dispositifs de collecte d'eau clarifiée : Des systémes de collecte sont nécessaires pour recueillir I'eau
clarifiée en surface des bassins de décantation et la diriger vers les étapes suivantes du traitement.

Aprés la décantation, I'eau clarifiée passe a travers des filtres composés de différents matériaux comme le
sable (filtration des particules fines de 20 a 40um), le charbon actif (filtration de 1 & 5um) ou des membranes
spéciales. :

- Filtres : des structures de filtration sont utilisées pour éliminer les particules fines restantes et les impuretés
de I'eau clarifiée. Ces filtres peuvent étre composés de différents matériaux comme le sable, le charbon
actif ou des membranes spéciales, en fonction des besoins spécifiques du systéme de traitement.

- Systéme d'alimentation en eau filtrée : des canalisations et des pompes sont utilisées pour acheminer
I'eau clarifiée des bassins de décantation vers les filtres.

- Systéme de contrdle et d'entretien des filtres : des dispositifs de surveillance et de nettoyage des filtres
sont nécessaires pour assurer leur bon fonctionnement et leur efficacité au fil du temps.

3.4.- Désinfection et neutralisation

La désinfection consiste a éliminer tous les micro-organismes pathogénes susceptibles de causer des
problémes sanitaires chez les consommateurs par I'ajout de I'hypochlorite de calcium jusqu'a une
concentration de 2,5 mg/l de chlore.

Conformément aux normes de |'Organisation Mondiale de la Santé (OMS), le taux de chlore résiduel 4 la sortie
de l'usine devrait atteindre 1 mg/l, tandis qu'au robinet, il est recommandé de le maintenir entre 0,5 et 0,6 mgft.
En outre, selon les normes malgaches, la plage de conformité pour le chlore résiduel se situe entre 0,3 et 2
mg/l.

Aprés cette stérilisation, il est essentiel de neutraliser I'eau afin d'obtenir un pH basique compris entre 7,4 et
8,5. La JIRAMA utilise pour cela la chaux amont saturée, dont la concentration est de 3 mg/l. Cette dose peut
étre portée a 4,8 mg/l si le pH demeure bas aprés la stérilisation.

Le plan de masse de la station de traitement Amoronakona est en annexe 09 du présent CCE.

4 r
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4. Autres infrastructures

En plus des infrastructures nécessaires pour le traitement de I'eau, d'autres installations doivent également
étre prévues.

4.1.- Batiments
Les batiments a mettre en place dans la nouvelle station de traitement seront les suivants :
- Un Poste d’accueil a I'entrée usine ;
- Un Batiment administratif et d'exploitation ;
- Des Locaux techniques ;
- Un Béatiment d'atelier ;
- Un Béatiment de stockage et préparation des réactifs ;
- Un Local des équipements ;
- Un Logement gardien.

4.2.- Dispositifs de nettoyage (utilités)

L’installation consiste a mettre en place des réseaux de toutes natures telles que I'utilisation de I'eau potable,
F'eau de service, I'air comprimé, ..., des dispositifs pour assurer les nettoyages de I'ensemble des installations
et réaliser un nettoyage a I'eau chloré des zones des ouvrages susceptibles d’étre sujettes au développement
des algues.

4.3.- Voiries - Zone de stationnement - Aire de lavage des camions

La nouvelle station de traitement sera dotée :
-  Des voiries d'accés pour les véhicules et les piétons avec 'ensemble des signalisations adéquat ;

- Des stationnements pour les voitures ;
- D’une aire de lavage des camions ;
- Aménagements paysagers — cloture — Portail.

4.4.- Eclairage extérieur
- L’éclairage extérieur sera assuré par des dispositifs adéquats (projecteurs, etc.).
5. Traitement des rejets

Aprés avoir collecté les eaux sales et les boues des différents ouvrages, ces rejets seront stockés dans un
bassin-tampon avant d’étre épaissis. L’épaississement consiste a séparer le surverse et les boues par ajout
de polymeéres. Le rejet des eaux issue de I'usine sera retourné a la téte de filiére de potabilisation pour étre
recyclé ou déversé dans la riviére lkopa aprés ajustement des divers parameétres (pH, turbidité, ...).

Le suivi en continu de la qualité de ces surverses (pH et Turbidité) est effectué avec report en supervision et
arrét de I'alimentation de I'étage d'épaississement en cas de non-conformité. Le Processus de traitement d’eau
sale dans la station de traitement d'eau 2 Amoronankona est présenté en annexe 10. Le traitement préalable
de rejets doit étre effectué avant le déversement dans le milieu récepteur.

- Les boues épaissies seront envoyées a l'atelier de déshydratation pour étre séchées. Les boues
déshydratées seront transportées vers un site convenu avec la JIRAMA.

- Recyclage des rejets : le procédé de recyclage consiste a retourner en téte de filiére de potabilisation les
eaux sales de lavage des filtres, des décanteurs et les eaux de surverse d’épaississement.

- By-pass : le by-pass est un procédé qui maintient la continuité du processus de traitement de rejet. siles
processus d'épaississement et déshydratation peuvent étre effectués a l'aide de maillages.

- Destination des boues épaissies : la production totale de boues devrait étre d'environ 4 a 5 tonnes de
matiére séche par jour, équivalant 2 18 m® de boue, soit un camion par jour. Les boues générées doivent
étre évacuées régulirement. A ce stade, le promoteur du projet n'a pas encore déterminé 'emplacement
de dépbdt des boues épaissies. Les boues résultant du traitement de I'eau peuvent étre enfouies dans le
sol, en respectant les normes énoncées dans le Décret n° 2003/464 du 15/04/03. De plus, la valorisation
des boues épaissies pourrait également constituer une solution pour la JIRAMA, pour :

» L'amendement du sol : en corrigeant les problémes de pH ou de composition.
» La production de matériaux de construction : transformation des boues épaissies en matériaux de
construction respectueux de lI'environnement, tels que des briques.
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6. Réservoir d’eau

Le réservoir de Manankasina est situé a une profondeur de moins 3,45 métres par rapport au niveau du terrain
naturel. L'emplacement de ce réservoir revét une importance particuliére, car il permettra de répondre aux
besoins croissants en approvisionnement en eau de la région Nord-Est d’Antananarivo. Il importe de noter
que Femplacement du réservoir d'eau se trouve a 40 m d’un pylone du ministére de la sécurité publique. La
présence de tombeaux et d'une Doany aux environs du site d’emplacement est aussi a signaler. La disposition
du réservoir d'eau sur le site de Manankasina est présentée en annexe 11.

Les caracteéristiques techniques du nouveau réservoir sont synthétisées dans le tableau suivant

Caractéristiques
Type Semi-enterré
Forme Cylindrique
Diamétre 19,60 m
Capacité 1500m?
Type de matériau de construction Béton armé
Nombre de bouche d'aération 3
Céte de niveau +/- 0,000 réservoir par rapport TN -4,45 m
Débit d'alimentation 972m>3/h
Sonde ultrasonique ND

7. Conduites de refoulement

La mise en place d'une infrastructure de distribution d’eau exemplaire se concrétise a travers quatre conduites
distinctes dont chacune joue un réle vital dans I'approvisionnement en eau potable du Grand Tana et des
zones périphériques incluses dans la phase prioritaire.

Les caractéristiques des conduites d’eau sont présentées dans le tableau suivant :

Conduite Diamétre (mm) Débit (m¥h) | Longueur (m)

NORD

Amoronakona vers Ambohimahintsy DN 600 1143 5580

vers Ambohimahintsy Manankasina DN 600 972 1250

Manankasina Analamahintsy DN 400 - 4390
SuD

Amoronakona Vers Alasora DN 600 1306 3980

Vers Alasora lavoloha DN 600 967 8610

Pour le tracé des conduites, la largeur de la tranchée est de 1,50 m, et sa longueur est de 12 km dans la partie
sud de la station de traitement, et de 11 km pour la partie nord. La conduite se trouve dans 'emprise de la
route, 2 1 8 2 m de I'accotement. La demande de I'autorisation auprés du MTP par rapport & la mise en place
des conduites est en cours et I'acquisition constitue un des préalables obligatoires au commencement des
travaux.

La profondeur de la tranchée est généralement comprise entre 0,8 et 1,2 métre environ sous la surface finie
pour la conduite de dimension comprise entre DN400 et DN600. La vue générale des tracées des conduites
d'amenée d'eau est présentée en annexe 12 du présent CCE.

La conduite est protégée contre les dommages mécaniques. Les grilles d'avertisseur, appelées dalles ou
plaques avertissant, jouent un réle essentiel dans la signalisation et la protection des conduites d'eau. Elles
sont fabriquées a partir de matériaux durables et résistants pour assurer leur efficacité a long terme.

Les ouvrages touchés par la mise en place des conduites sont les suivantes :

- Chaussée bitumeuse
- Chaussée en pavée
- Accotement
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Il. PRESCRIPTIONS GENERALES

Article 7. Suite a une évaluation favorable du dossier d'EIE de la tranche urgente dans le Projet JIRAMA
WATER il PRIORITAIRE d'Approvisionnement en Eau Potable du Grand Antananarivo, par le Comité
Technique d'Evaluation ad hoc (CTE), le Permis Environnemental, auquel le présent CCE est annexé, est
octroyé au projet conformément aux dispositions du Décret MECIE.

Article 8. Le Permis Environnemental délivré par I'Office National pour I'Environnement (ONE) concerne
exclusivement de la tranche urgente dans le projet water Ill Prioritaire d’Approvisionnement en Eau Potable
du Grand Antananarivo de la Société JIRAMA, tel que décrit & la partie « Généralités sur le projet » du présent
CCE.

Article 9. Toute extension de zone d'emprise du projet, tout engagement d’activité changeant
significativement le plan de travaux initiaux et/ou tout changement par rapport a la liste des investissements
matériels visée par le Ministére de tutelle doit faire I'objet d'une déclaration préalable a 'ONE.

Suivant les modifications apportées, une étude complémentaire dégageant les impacts et mesures
additionnelles pourrait étre demandée au promoteur pour suivre la procédure prévue dans la démarche
MECIE. Le cas échéant, 'ajustement du présent CCE par rapport aux modifications apportées au projet initial
constitue un préalable obligatoire a tout commencement d’autres activités.

Article 10. L’évaluation du dossier d'EIE du projet permet de conclure a I'existence des impacts négatifs qui
sont gérables sous réserve du respect effectif du CCE par le Promoteur.

Article 11. Le rapport d’EIE incluant le PGEP, le Plan d'Action de Réinstallation ou PAR, les documents de
compléments d'informations, et le rapport de la participation du public font partie intégrante du CCE. Toutefois,
le présent CCE demeure prépondérant si des contradictions subsistent au niveau desdits dossiers.

Article 12, Le promoteur doit prendre les dispositions nécessaires pour (i) la mise en ceuvre des mesures
prescrites du CCE, (ii) les relations et la communication avec les riverains, et (iii) la gestion des éventuelles
plaintes liées au projet.

Article 13. Le non-respect du CCE entraine I'engagement des procédures de sanctions prévues par le
Décret MECIE.

Article 14. Dans le cadre de la réalisation de ses activités, le promoteur est tenu de se conformer aux
différentes dispositions légales et réglementaires en vigueur régissant son domaine d’activités au niveau des
Ministéres sectoriels, de la Commune et de la Région concernées ainsi que les Conventions internationales
et des Protocoles ratifiés par Madagascar applicable au projet.

Ainsi, la Société JIRAMA s’engage a disposer de toutes les autorisations sectorielles et documents requises

dans le cadre de son projet, au plus tard trois (03) mois aprés I'octrois du Permis Environnemental. Il s’agit

entre autres :

- Certificat d’'lmmatriculation et de Situation Juridique du terrain pour Finstallation du réservoir a
Manankasina,

- Autorisation de remblai du site Amoronankona,

- Autorisation de défrichement émanant de la Direction Régionale de I'Environnement et du
Développement Durable de la Région Analamanga,

- Autorisation de ’TANDEA pour le prélévement de I'eau dans a riviére de ['lkopa,
- Autorisation de construire des batiments délivrée par les autorités compétentes,

- Autorisation de passage des conduites du Ministére des Travaux Publics pour les travaux sur les routes
et les accotements,

- Autorisation de circuler émanant des Communes concernées par le projet,
- Autorisation de passage délivrée par TAKAMASOA pour les travaux sur la route privée,

- Autorisations Communales pour I'exploitation des carriéres et des gites d’emprunts délivrée par les
Communes concernées,

- Copie de l'accusé de réception du dépét du Permis Environnemental et du CCE au niveau des
Communes touchées par le Projet, le Chef District et la Région Analamanga.

- Résultats de 'étude hydraulique de la zone Amoronakona mettant en exergue les impacts cumulatifs,
- Planification des activités pour 'exécution des prescriptions contenues dans le présent CCE,

- Rapport de la descente conjointe avec le MPTDN par rapport a I'éventuelle empiétement du projet avec
les fibres optiques déja en place.
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Article 15. Dans un délai d’'un mois, avant I'exécution proprement dite des travaux, le Promoteur est tenu
de déposer auprés de 'ONE, les documents ci-aprés avec les autorisations sectorielles correspondantes :

- Plan de Gestion Environnementale et Sociale Spécifique (PGESS) relatif & P'exploitation des gites
d’emprunt,

- Plan de Gestion Environnementale et Sociale Spécifique (PGESS) relatif a I'exploitation des carriéres de
matériaux rocheux,

- Plan de Gestion Environnementale et Sociale Spécifique (PGESS) relatif au travaux de remblayage du site
Amoronakona,

Le PGESS a pour objectif de prévenir, réduire, compenser ou surveiller les impacts environnementaux et
sociaux négatifs liés & la réalisation d’une activité spécifique au PWIIIP. Il doit &tre élaboré conformément aux
dispositions du décret MECIE.

Article 16. Compte tenu des enjeux sociaux liés a la mise en ceuvre du projet, le Promoteur doit :
- Mettre a jour le nombre des Personnes Affectées par le Projet (PAP),

- Assurer l'information préalable des PAPs, notamment pour la pose des conduites suivant un canal de
communication adéquat,

- Assurer le paiement des PAPs avant toute libération d’emprise.

Le mode d’indemnisation et de compensation doit se faire conformément au Plan d’Action de Réinstallation
final, validé par les entités concernées. Les réalisations y afférentes sont a reporter dans le premier RSE du
projet.

Article 17. Le promoteur reste le premier responsable de la bonne gestion technique et environnementale
de son projet. Tout contrat de partenariat conclu dans le cadre de ce projet est également soumis au présent
CCE. La collaboration avec des sous-traitants disposant d’'une autorisation environnementale délivrée par
I'autorité compétente est requise durant la mise en ceuvre du projet.

Article 18. Le promoteur est dans I'obligation de déposer une copie du Permis Environnemental et du CCE
auprés des Autorités locales (Fokontany, Commune, Préfet, Région) et des Services Techniques
Déconcentrés concernés au plus tard 30 jours aprés la délivrance de I'acte. Une copie des décharges est a
envoyer a 'ONE avec les documents requis a l'article 14 supra.

A tout moment, les autorités locales ainsi que tous citoyens peuvent envoyer directement a 'ONE leurs
remarques et constats dans la réalisation du CCE par le Promoteur.

Article 19. Le présent CCE ne demeure pas figé, I'Office National pour 'Environnement en concertation
avec les membres du Comité de Suivi Environnemental ad hoc (CSE) se réserve se réserve le droit de le
modifier ou de le réajuster, en fonction des rapports de suivi établis par le Promoteur ou suivant les travaux
de suivi coordonnés par 'ONE ou de contriles assurés conjointement par les Ministéres chargés
respectivement de 'Environnement, et de 'Energie ou des éventuels changements de textes en vigueur.

Article 20. Sur le plan administratif, étant donné les obligations rattachées au Permis Environnemental
délivré, le Promoteur doit informer préalablement 'ONE de toute modification sur le plan administratif lié au
projet (Changement de dénomination sociale, de siége social, de gérance...) pour suivre la démarche prevue
dans le Décret MECIE.

Iv. NORMES APPLICABLES AU PROJET

Article 21. Conformément a l'article 09 du décret MECIE, dans les cas ou les normes nationales sont
inexistantes ou font défaut, les normes préconisées par les organismes internationaux affiliés aux Nations
Unies peuvent servir de standard de référence. Ainsi, dans le cadre de la mise en oceuvre de I'ensemble du
projet, le Promoteur doit se conformer aux normes non exhaustives ci-aprés :

- Norme sur la qualité de I'eau destinée a la consommation humaine ou norme de potabilité décrite dans
'annexe du décret 2004-635 du 15 juin 2004 modifiant le décret 2003-941 du 09 septembre 2003,

- Norme sur les rejets d’effluents liquides suivant le décret N°2003/464 du 15/04/03 portant classification
des eaux de surface et des rejets d’effluents liquides ;

- Norme relative a la qualité de T'air et le niveau du bruit suivant les directives de I'Organisation Mondiale
de la Santé ;

- Sécurité et Santé au Travail tel que prévu dans le titre IV de la loi N°2024-014 du 14/08/2024 portant
code du travail.

Etant donné que le PJWIIP est financé par la Banque Européenne d’Investissement (BEI), sa mise en ceuvre
doit étre conforme aux 11 normes environnementales et sociales datant du février 2022 dans le cadre de
durabilité environnementale et sociale :
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- Norme 1 — Incidences et risques en matiére environnementale et sociale ;
- Norme 2 — Dialogue avec les parties prenantes ;

- Norme 3 — Utilisation efficace des ressources et prévention de la pollution ;
- Norme 4 — Biodiversité et écosystemes ;

- Norme 5 — Changements climatiques ;

- Norme 6 — Réinstallation involontaire ;

- Norme 7 — Groupes vulnérables, peuples autochtones et dimension de genre ;
- Norme 8 — Emploi et conditions de travail ;

- Norme 9 — Santé, sécurité et slreté ;

- Norme 10 — Patrimoine culturel ;

- Norme 11 — Financements intermédiés (non applicable)

V. RAPPORT DE SUIVI ENVIRONNEMENTAL

Article 22. Dans cadre du suivi environnemental du projet, le promoteur doit mettre en place des cahiers
de surveillance et de suivi environnemental, enregistrant la mise en ceuvre des mesures dans le présent CCE
avec les indicateurs y afférents.

Lesdits cahiers doivent &tre disponible a tout moment sur site et présentés a toute réquisition par les membres
du Comité de Suivi Environnemental composé par I'ONE, les Ministéres en charge respectivement de
I'Environnement, de I'Eau, de 'Aménagement du Territoire, de la Population, des Travaux Publics et autres
autorités compétentes.

Article 23.  Pour la mise a jour des cahiers de surveillance et de suivi environnemental, le promoteur est
dans I'obligation de désigner un responsable environnemental qui est l'interlocuteur de 'ONE par rapport a la
mise en ceuvre du CCE.

Article 24. La lettre de nomination dudit responsable avec son Curriculum Vitae doit étre parvenue a 'ONE
dans un délai de trois (3) mois aprés I'octroi du Permis Environnemental. En cas de remplacement de la
personne qui assure ce poste, le promoteur est tenu d’'en aviser 'ONE, en indiquant le nom, le profil et les
coordonnées du nouveau responsable.

Article 25. Le Rapport de Suivi Environnemental (RSE) sera élaboré sur la base des informations
contenues dans les cahiers de surveillance et de suivi environnemental, et doit contenir au moins les
informations suivantes :

« Les activités réalisées et les avancements du projet sur une période (entre deux envois du RSE),

« La mise en ceuvre effective des mesures environnementales prescrites dans le CCE incluant le PGEP,
« L’évolution de I'état de I'environnement physique, biologique et social avec :
- Les résultats obtenus pour chaque indicateur de suivi,
- Les commentaires et interprétation pour chaque résultat mettant en exergue I'adéquation et I'efficacité
des mesures par rapport aux problématiques environnementales et sociales réelles
- Les propositions de mesures correctives ou actions a engager pour gérer des éventuels changements
imprévus,
« Les actions sociales effectuées par le Promoteur et le planning des actions sociales a réaliser,
« La gestion avec la résolution des éventuelles plaintes.

Article 26.  Le RSE doit étre envoyé a I'ONE tous les six (06) mois durant la phase de construction et tous
les douze (12) mois durant la phase d’exploitation & compter de la date d’octroi du Permis Environnemental,
en 7 exemplaires originaux avec la version électronique, et avec ampliation aux Communes touchées par le
projet. La copie de la décharge faite par le Maire concerné est & annexer dans chaque Rapport de suivi annuel.

Article 27. Lanon remise du RSE aprés deux lettres de rappels successifs constitue un cas de non-respect
du CCE pouvant entrainer I'application des sanctions prévues dans le Décret MECIE, notamment le retrait du
Permis Environnemental.

V. SUIVI ENVIRONNEMENTAL

Article 28. Dans le cadre de la mise en ceuvre de la tranche urgente dans le Projet JIRAMA WATER I
PRIORITAIRE de la Société JIRAMA, le promoteur s’engage a bonifier les impacts positifs générés par le
projet pour une retombée économique palpable dans la zone d’'implantation et a fournir les efforts nécessaires
pour renforcer le programme de surveillance et de suivi environnemental de son projet.

Cette partie du CCE décrit 'ensemble des mesures & mettre en ceuvre pour éviter, réduire et compenser les
impacts négatifs du projet sur I'environnement ou les ramener a des niveaux acceptables.
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Article 29. A lissue de I'évaluation du dossier d’EIE du projet, les principaux enjeux avec les impacts quiy
sont rattachés sont :

- Risque d’inondation,

- Gestion de la ressource en eau,

- Gestion des déchets,

- Affluence des travailleurs non locaux,

- Respect des us et coutumes,

- Accés al'eau potable,

- Probléme d’assainissement,

- Infrastructures sociales et services sociaux existants,
- Gestion des risques et dangers.

V.1. MESURES D’ATTENUATION
V.1.1.- Impacts cumulatifs
Article 30. Risque d’inondation

Le remblai de la zone humide au niveau de la plaine Amoronankona entraine inévitablement le risque
d’inondation des riziéres, la zone habitée environnante, et éventuellement de la route. En effet, I'étude
d’impact hydraulique faite par Madarail en 2021 montre que le remblayage de cette zone peut entrainer la
montée plus rapide des eaux dans la plaine de '’Ampasimbe et Amoronankona et a une réduction du volume
d’eau de I'lkopa dans la zone. Cela entraine une augmentation des flux transitant par 'lkopa et se déversant
dans les plaines latérales. Toutefois, en termes d’exhaussement du niveau maximal d'inondation, les impacts
du remblayage restent faibles et tolérables, en restant inférieurs @ 10 cm pour les crues cinguantennales sur
I'ensemble des plaines.

Toutefois, Afin de prévenir une dégradation des conditions d'inondation, les opérations de remblayage doivent
étre strictement encadrées et que les futurs développements respectent scrupuleusement les dispositions du
Plan d'Urbanisme de Détail en vigueur.

Le Promoteur doit effectuer une évaluation hydraulique détaillée, et les documents y afférents sont & envoyer
a I'ONE dans les 3 mois aprés I'octroi du Permis Environnemental.

Article 31. Insuffisance des besoins en eau

A Antananarivo, la JIJRAMA puise principalement ses ressources dans la riviere lkopa pour approvisionner la
population en eau potable. La quantité totale prélevée pour toutes les stations de JIRAMA est estimée a
256000 m?® par jour soit 3 m%s, ce débit tient compte les apports de la nouvelle station de traitement
d’Amoronakona. En temps normal, I'lkopa parvient & couvrir les besoins en eau de la JIRAMA, méme pendant
la période d'étiage, qui s’étend le plus souvent de septembre a novembre. Durant cette saison, le débit de la
riviere peut chuter jusqu’a 5 m¥s, mais cela reste suffisant pour la distribution d’eau potable.

Cependant, lorsque I'on prend en compte les besoins en irrigation de la plaine de Betsimitatatra, un déficit
hydrique apparait. En effet, cette vaste zone agricole, qui s’étend sur 12 000 hectares, nécessiterait environ
300 000 m?® d’eau par jour pour assurer un cycle de culture optimal. Cette demande crée une pénurie estimée
a 124 000 m?/jour, soit 1,5 m¥s. Face a cette situation, une gestion priorisée de I'eau devient indispensable,
particuliérement en période de stress hydrique.

Pour éviter des conflits d'usage, le Promoteur doit :

- Hiérarchiser les besoins, en privilégiant 'eau potable en cas de pénurie.

- Optimiser les systémes d'irrigation pour réduire le gaspillage dans I'agriculture.

-  Diversifier les sources d’approvisionnement (retenues d’'eau, forages, recyclage).

Article 32. Déséquilibre des écosystémes locaux

Les travaux de remblayage entrepris par la JIRAMA et éventuellement par ZITAL dans les zones humides
d'Amoronakona soulévent des préoccupations légitimes quant a leur impact sur les écosystémes locaux,
notamment pour la zone inondable d’Amoronakona. C’est un milieu fragile, jouant un réle crucial dans la
régulation des eaux, la filtration des polluants et le maintien de la biodiversité.

Toute perturbation significative de ces milieux peut entrainer des conséquences environnementales non
négligeables. Compte tenu de I'anthropisation importante au fil des années de cette zone, leur importance
biologique intrinséque est considérée comme faible, car elles ne présentent pas de rareté ou de spécificités
écologiques notables.
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Dans ce contexte, le risque d'un déséquilibre majeur des écosystémes locaux suite aux travaux de remblayage
doit &tre relativisé. Les espéces présentes, étant déja adaptées a des conditions perturbées sont susceptibles
de mieux résister aux modifications induites par les travaux.

Article 33. Paupérisation des agriculteurs

La plaine inondable d’Amoronakona, historiquement dédiées a la riziculture. Le remblaiement de cette zone
destinée a des initiatives industrielles et immobiliéres constitue une pression croissante sur les agriculteurs.
Cette transformation du territoire souléve des préoccupations majeures concernant la paupérisation des
agriculteurs qui dépendent de ces terres pour leur subsistance. Cependant, il estimportant de reconnaitre que
le développement économique qui accompagne ces projets peut également offrir des opportunités, & condition
qu'il soit géré de maniére inclusive et durable. De plus, des initiatives visant & diversifier les sources de revenus
comme l'agriculture urbaine ou I'élevage pourraient permettre aux agriculteurs de s'adapter et de prospérer
dans un environnement en mutation.

Pour que cette transition soit bénéfique, il est essentiel que les autorités et les investisseurs prennent en
compte les besoins et les préoccupations des agriculteurs. Des programmes de soutien, tels que des
formations professionnelles, des aides a la reconversion et des investissements dans des infrastructures
durables pourraient aider a atténuer les effets négatifs de la transformation du territoire. En intégrant les
agriculteurs dans le processus de développement économique, il est possible de créer un modéle qui non
seulement préserve la sécurité alimentaire, mais qui favorise également une croissance économique équitable
et durable.

V.1.2.- Mesures d’optimisation des impacts positifs

Article 34.  Les mesures de bonification décrites dans le tableau ci-dessous, sont proposées pour renforcer
l'impact positif des activités durant la mise en ceuvre du projet :

Sources d’'impacts [ Impacts | Mesures d'optimisation

PHASE PREPARATOIRE

Humain

Recrutement de main d'ceuvre | Création d’emplois Priorisation du recrutement local

Construction des différents | Amélioration du niveau technique des mains d'ceuvre G .

infrastructures et ouvrages locales Renforcement de capacité des ouvriers locaux
PHASE D’EXPLOITATION

Air et Climat

Contribution & la lutte contre le réchauffement

Présence d’espace vert Entretien des espaces verts

zone d'influence du projet d’AEP

climatique
Paysage
Architecture de la station Embellissement du paysage Entretien des infrastructures
Arrivé Amélioration de la situation socio-économique de la | Assurer la maintenance des infrastructures

Amélioration du taux de desserte en eau

Réduction de la mortalité infantile d'AEP
Améliore la cohésion sociale
Réduction des inégalités sociales
Réduction du temps de collecte d'eau

Disponibilité d'eau potable

ménages

Amélioration de la santé publique Assurer la maintenance des infrastructures

Assurer le branchement en eau potable des

V.1.3.- Mesures d’évitement et d’atténuation des impacts négatifs

Article 35. Pour chacun des impacts négatifs préalablement identifiés, des mesures d’atténuation

spécifiques seront définies. Les principes de base suivis pour la définition de telles mesures sont :

- L’élimination des impacts d’importance absolue majeure : les impacts d’importance absolue majeure sont
géneralement considérés comme inacceptables, en particulier ceux qui ont un effet a long terme ou qui
couvrent une zone géographique importante ou qui sont irréversibles ;

- Laréduction des impacts d'importance absolue majeure et moyenne a un niveau raisonnable, par le biais
de mesures d'atténuation en termes de planning, de conception et de contrdle. Cela signifie que les
mesures d’atténuation seront appliquées jusqu'a ce que les limitations en termes de rentabilité et de
faisabilité soient atteintes. Ces limitations sont établies comme les meilleures pratiques nationales et/ou
internationales ;
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- Pour les impacts classés comme mineurs, la mise en osuvre par les Entreprises et leurs Sous-traitants
par des bonnes pratiques reconnues, afin de s’assurer que ces impacts sont raisonnablement géreés.

Les mesures d'atténuation des impacts négatifs des activités qui vont se dérouler au niveau de la base-vie et
du chantier sont indiquées dans le tableau ci-dessous :
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Cahier de Charges Environnementales du projet JJRAMA WATER lil PRIORITAIRE — Société JIRAMA

V.1.4.- Mesures en cas de découverte fortuite

Article 36.  Siau cours de la mise en ceuvre des activités du Projet, on découvre accidentellement des sites
archéologiques, des sites historiques, des restes, et des objets, y compris des cimetiéres et/ou des tombes
individuelles, le Promoteur doit s’assurer & ce que I'Entreprise doit :

- Arréter immédiatement les activités au niveau de la zone de découverte fortuite ;

- Délimiter le site de découverte ;

- Securiser le site pour éviter tout dommage ou perte d'objets amovibles. En cas d'antiquités amovibles ou
des restes sensibles, un gardien de nuit doit &tre présent jusqu'a ce que les autorités locales responsables
et le Ministere en charge de la Culture ou son représentant prennent le relais ;

- Auviser le superviseur ou 'autorité chargée de contrle des travaux, qui, & son tour, informera les autorités
locales responsables et le Ministére en charge de la Culture ou son représentant immeédiatement (moins
de 24 heures).

- Procéder a un inventaire exhaustif préalable avec les autorités administratives et traditionnelles des sites
archéologiques, des sites historiques, des restes, et des objets, y compris des cimetiéres et / ou des
tombes individuelles.

- Contacter les autorités locales et/ou le Ministére en charge de la Culture, qui seraient chargés de la
protection et de la préservation du site avant de décider sur les procédures appropriées a suivre. Cela
nécessiterait une évaluation préliminaire des découvertes a réaliser par les archéologues du ministére
compétent en charge de la Culture ou son représentant (dans les 72 heures).

- La signification et Iimportance des résultats doivent é&tre évaluées en fonction des divers critéres
pertinents pour le patrimoine culturel, dont les valeurs esthétiques, historiques, scientifiques ou de
recherches, sociales et économiques.

- Veiller a ce que les décisions sur la fagon de gérer la découverte soit prises par les autorités responsables
et/ou le Ministere en charge de la Culture ou son représentant. Cela pourrait inclure des changements
dans le plan (comme quand la découverte est un reste inamovible d'une importance culturelle ou
archéologique) de conservation, de préservation, de restauration et de récupération.

- Lestravaux ne reprendront qu'aprés une autorisation donnée par les autorités locales compétentes et/ou
le ministére en charge de la Culture ou son représentant selon le cas.

Article 37.  Dans le cas de découverte fortuite de sépulture, les étapes suivantes seront suivies :
- Arréter immédiatement les activités au niveau de la zone de découverte fortuite ;

- Délimiter le site de découverte ;
- Lesresponsables du projet avertissent les autorités locales et la famille propriétaire ;

- On procéde a des rituels similaires au famadihana (retournement des morts) au cours duquel le corps est
exhumé ;

- Les dépouilles sont transférées vers la nouvelle tombe construite.

A noter que la pratique de rituels ne peut pas é&tre généralisée, le projet devra s’adapter aux us et coutumes
locales et éventuellement de l'origine du défunt car elles peuvent varier d’'une région a l'autre. Les dépenses
occasionnées par le rituel de demande de bénédiction, la construction de nouvelle tombe, le rituel de
famadihana ou alafaditra seront a la charge de I'entreprise.

V.2. ANALYSE DES RISQUES ET MESURES DE PREVENTION

Article 38.  L’analyse des différentes phases du projet a permis d'identifier plusieurs sources de risques
susceptibles d'avoir un impact sur la santé et la sécurité des travailleurs, I'environnement ainsi que les
communautés locales. Afin d’assurer une gestion efficace de ces risques, une évaluation détaillée a été
réalisée.

Le tableau ci-aprés présente de maniére structurée I'ensemble des risques identifiés selon les étapes clés du
projet (préparation, fravaux, exploitation). Pour chaque situation dangereuse, le niveau de risque a été estimé
en tenant compte de sa probabilité d’occurrence et de la gravité de ses conséquences. En paralléle, les
mesures de prévention et de réduction adaptées a chaque type de risque ont été définies. Ces mesures visent
a éliminer les dangers a la source, a réduire exposition des personnes concernées, ou a atténuer les effets
négatifs en cas d'incident.

Risques Mesures

Accident de circulation | - Ejaboration et mise en ceuvre de procédure d'intervention d'urgence
I(;i ;atléar?:gemlnement Information et sensibilisation de la population
Formation et renforcement de capacité des chauffeurs sur la conduite défensive
Limitation de vitesse & moins 30 km/h en zone d'habitation et de 40 km/h sur route goudronnée
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Risques

Mesures

Accident de travail lié
a l'aménagement de

Elaboration et mise en ceuvre de procédure d'intervention d’urgence
Port d'EPI

Lw:::ilzt'on de | Analyse des risques pour chaque tache a effectuer
- Formation du personnel

Accident  lié  aux | - Efaboration et mise en ceuvre du Plan de circulation

travaux de | _ Information et sensibilisation de la population

remblayage

Formation et renforcement de capacité des chauffeurs sur la conduite défensive

Mise en place des panneaux de signalisation sur les axes jugés dangereux

Mise en place de bonhomme de circulation sur les croisements

Limitation de vitesse & mains 30 km/h en zone d'habitation et de 40 km/h sur route goudronnée.

Accident de travail lié

Elaboration et mise en ceuvre de procédure d'intervention d'urgence

igr):strucé:it(i:gr\:ltes de | _ Fommerle personnel sur la technique du premier secours
- Port I'EPI
- Analyse des risques pour chaque tiche & effectuer
- Formation du personnel
Accident lié & 1a | - Elaboration et mise en ceuvre du Plan de circulation
circulation 9es | _ nformation et sensibilisation de Ia population
véhicules dans le ) . P
chantier - Formation et renforcement de capacité des chauffeurs sur la conduite défensive

Mise en place des panneaux de signalisation sur les axes jugés dangereux.

Risque d'incendie et
d’explosion

Elaboration et mise en ceuvre procédure d'intervention d'urgence
Elaboration et mise en ceuvre des mesures de lutte contre I'incendie
Mettre en place des panneaux d'interdiction

Mettre des extincteurs a proximité des zones & risque

Former le personnel sur la technique d'extinction des feux

Déversement - Respect des normes de 'OMH pour le stockage de carburant

dhydrocarbures - Etablissement et mise en ceuvre d'un Plan de réponse aux déversements accidentels
- Etablissement et mise en ceuvre d'un Plan de gestion de déchets

Accidents de | - Elaboration et mise en ceuvre du Plan de circulation

circulation

Information et sensibilisation de la population

Formation et renforcement de capacité des chauffeurs sur la conduite défensive
Mise en place des panneaux de signalisation sur les axes jugés dangereux

Mise en place d'un bonhomme de circulation & la sartie de la station de traitement

Contact/ inhalation de
produits chimiques

Formation des opérateurs sur la manipulation des produits chimiques,
Avoir & disposition les FDS des produits chimiques,

Mise en place de consignes de sécurité,

Limitation de la présence des personnes dans les locaux concemés,

Incendies  d'origine | - Elaboration et mise en ceuvre procédure d'intervention d'urgence
électrique - Mise en ceuvre des moyens d'intervention (lutte contre lincendie)
- Mise en place d’un plan d'évacuation rapide
- Mise en place de bouche & incendie prés des zones sensibles
Déversements  de | - Mise en ceuvre de produits neutralisants
produits chimiques - Formation des opérateurs sur les Conditions de stockage et de manutention des produits,

Controle régulier des stockages afin de déceler des fuites ou des défaillances sur les contenants des produits,
Stockage des produits sur des rétentions étanches

Rupture de conduite

Inspection visuelle périodique afin de déceler des défaillances sur les installations,
Maintenance périodique des installations
Remplacement ou réparation de I'installation
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V.3. PLAN DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
Le Plan de gestion environnementale comprend :

> Un programme de surveillance environnementale et,

»  Un programme de suivi environnemental

Article 39.  Programme de surveillance environnementale :

Ce programme consiste & s’assurer que le promoteur respecte ses engagements et obligations de prise en
compte de I'environnement et d’application des mesures d'atténuation requises durant tout le projet, il consiste
a:

- Suivre I'évolution de certaines composantes de 'environnement concerné par le projet

- Vérifier la validité des hypothéses émises relativement a la performance environnementale du projet et &
l'efficacité des mesures d’atténuation / compensation

Pour la construction de la station de traitement d’eau a Amoronankona, du réservoir & Manankasina et de la
pose de conduite d’eau de la station de traitement d'eau vers les réservoirs 2 Manankasina et lavoloha, le
programme de surveillance environnementale et sociale est synthétisé dans les tableaux suivants :
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Cabhier de Charges Environnementales du projet JRAMA WATER Il PRIORITAIRE — Société JIRAMA

V.3. AUTRES DOCUMENTS A PRODUIRE PAR L’ENTREPRISE
Article 41. Plan de Gestion Environnementale et Sociale Spécifique (PGESS)

Avant I'exécution proprement dite des travaux, I'entreprise est tenue de fournir les documents ci-aprés avec les
autorisations sectorielles correspondantes :

- PGES relatif a I'exploitation des gites d’emprunt,
- PGES relatif a 'exploitation des carriéres de matériaux rocheux,
- PGES pour le remblayage du site Amoronakona.

Au niveau de chaque site d’exiraction des matériaux :

Le PGES comprend les aspects techniques et les aspects environnementaux dont le plan de surveillance et de
suivi des impacts et des mesures.

Pour les aspects techniques, cela concerne :

- Un levé topographique au 1/500éme de la carriére (zone d’extraction proprement dite), des zones annexes
(de stockage et de dépéts des produits, etc.) avec mention des voies d’acces, de services et de circulation;

- Un plan d'exploitation du front de taille avec la détermination de sa dimension, du sens de progression de
I'exploitation, des zones délaissées, etc. ;

- Les paramétres de tirs

- L'analyse des risques et dangers dont les consignes de sécurité durant le ramassage de blocs de rocher,
les mesures de sécurité des personnes, etc.

Pour les aspects environnementaux, il s'agit de :

- L’analyse des impacts,

- Les mesures de limitation des poussiéres lors des chargements et déchargements des divers matériaux,
- Le traitement des rebus ou des déchets de carriére,

- Laremise du site a la fin de I'exploitation.

Le PGESS doit étre déposé a 'ONE dans un delai d’'un (01) mois avant ’'exécution des travaux pour évaluation
et validation par TONE et le CTE.

Article 42. Plan de Gestion Environnementale et Sociale de I’Entreprise (PGES-E)

Le PGES-E est un outil de gestion environnementale et sociale qui contribue a la réalisation des prescriptions
du CCE et de la Politique de sauvegarde des bailleurs de fonds en matiére de gestion environnementale des
investissements dans les pays emprunteurs.

Le PGES-E est un document & élaborer par I'entreprise afin d’'assurer que les impacts négatifs sur les
composantes du milieu des travaux de construction de la station de traitement, du reservoir d’eau et de la pose
des conduites soient atténués par I'application des mesures adéquates durant les travaux.

Ce PGES-E tiendra compte des options adoptées par I'entreprise pour exécuter les travaux dont entre autres :
le choix du site de la base vie, les sites d'extraction, le Plan HSE (y compris les mesures de prévention et de
lutte contre le Covid-19), le planning d'exécution des travaux.

Article 43. Plan de Protection Environnementale Spécifique (PPES) de la Base Vie et ses
composantes connexes

Suivant les moyens mis en ceuvre par I'entreprise, la base vie peut contenir I'hébergement du personnel non
loge dans les fokontany environnants, I'atelier mécanique, I'aire de lavage, etc. .

A part les documents relatifs & I'occupation du terrain (ex : Contrat d’occupation du sol), I'entreprise devra
produire un PPES avec les éléments techniques et environnementaux suivants :

Pour les aspects techniques, on considére I'élaboration de :

- Un Plan de Situation de la Base Vie,

- Un Plan d'Organisation de la Base Vie (plan des locaux, plan de circulation, réglement intérieur)

Pour les aspects environnementaux, les points suivants sont a traiter :
- Les consignes de sécurité au sein de la base vie,
- Le mode de gestion des déchets solides et les effluents liquides,
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- Les mesures de sécurité du personnel,
» Les exigences liées aux chargements et déchargements,
» La gestion des matiéres résiduelles et des eaux usées,
o Laremise en état de base vie aprés la fin de chantier.

Article 44.  Plan de circulation des engins et des véhicules

Le plan de circulation définit les régles de circulation pour les engins et les véhicules utilisées dans le cadre de
ce projet afin de prévenir les différents risques en relation avec la circulation au niveau de la base vie, le chantier
et durant le transport des remblais. Ce plan permettra de (i) limiter les accidents de circulation, (ii) fludifier la
circulation, et (jii) faciliter la circulation des engins et des véhicules.

Ce plan devra détailler les aménagements a prévoir selon I'organisation du chantier comme la mise en place
de déviation, I'interdiction de stationner, limitation de vitesse, itinéraires a suivre, horaire de circulation, sanctions
en cas d'infraction, etc.

Article 45.  Plan de gestion des déchets solides

Le Plan de gestion des déchets est un document & produire par I'entreprise titulaire des travaux. Ce plan permet
d'identifier les différents types de déchets dont les boues de traitement, et de décrire leur mode de traitement
et d’élimination.

Le plan de gestion des déchets fournira au moins les points suivants :

- Les informations sur les déchets (type et quantité) produits par I'entreprise aussi bien au niveau de la base-
vie qu’au niveau du chantier,

- L’organisation de collecte des déchets,
- Le mode de tri, de traitement et d’élimination de ces déchets.

Article 46.  Plan de gestion des hydrocarbures et des produits dangereux

L'objectif est de réduire les risques de pollution liée aux produits dangereux ou des déchets toxiques stockés
dans la base vie. |l est exigé dans ce plan la liste de tous les produits dangereux a utiliser par I'entreprise, les
mesures de sécurité par rapport au transport, au stockage, et a la manipulation de ces produits.

Article 47.  Plan de gestion de la Santé et Sécurité au Travail

Parmiles documents a produire par I'entreprise figure le Plan Santé et Sécurité au Travail (PSST). Ce document
décrit les différentes mesures, démarches, procédures que I'entreprise utilisera et déploira pendant les travaux
afin de gérer les aspects liés a la santé et & la sécurité des travailleurs.

Ce plan devra comprendre au minimum :

- Liidentification des dangers et risques encourus par les ouvriers liés a l'utilisation des matériels et des
équipements,

- Les différentes mesures a prendre afin d’éviter les risques d’accident et de protéger les employés de ces
accidents,

- Les dispositifs & appliquer par I'entreprise en cas d’accident, la mise en application du PSST.

Article 48.  Plan d’urgence

Outre les différents plans a fournir par I'entreprise, ce dernier doit également produire un plan d’'urgence. Ce
plan mentionne les démarches & suivre pour gérer les situations imprévues et soudaines. Les objectifs de ce
plan sont de :

- Contenir et maitriser les incidents de fagon & minimiser leurs effets,

- Limiter les dommages sur I'environnement, les hommes et leurs biens,

- Protéger les hommes et I'environnement contre les conséquences d’un accident majeur,
- Prévaloir la remise en état du milieu aprés I'accident.

Ainsi, le plan d’urgence devra décrire les différentes mesures et bonnes pratiques environnementales et sociales
a adopter par 'entreprise en cas de situation d’urgence.

Il importe de rappeler que les différents Plans cités ci-dessus seront élaborés et doivent étre validés avant le
démarrage effectif des travaux. Pour les PGESS, qui devront obtenir la validation de 'ONE, doivent &tre établis
au plus tard un mois avant le démarrage des travaux.
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V.4.- ASPECTS SOCIAUX
V.4.1.- Par rapport a I'emploi

Article 49.  Dans le cadre de son projet, le Promoteur est tenu de respecter effectivement les dispositions de
la Loi n°2024-014 du 14/08/2024 portant code du travail 4 Madagascar qui spécifie les conditions techniques et
socio-économiques de travail, y compris I'hygiéne, la sécurité et la santé au travail. Il en est de méme pour la
Loi n°2019-008 relative a la lutte contre les Violences Basées sur le Genre du 13 décembre 2019.

Article 50.  Afin de favoriser I'économie locale, le projet s'engage a privilégier, & compétence égale, le
recrutement d'employés issus des fokontany situés & proximité du site. De plus, des formations seront
dispensées tout au long de la durée du projet, afin de permettre I'épanouissement et le développement
professionnel du personnel.

Pour assurer une transparence totale du recrutement local et prévenir tout conflit social, la Commune et les
fokontany seront impliqués dans le processus, notamment par la certification de l'origine des candidats. L'effectif
total du personnel, précisant leur poste et leur lieu de résidence respectifs, sera indiqué dans le premier Rapport
de Suivi Environnemental (RSE), en utilisant le format proposé ci-apres :

Identité de Femployé Date d’embauche Poste occupée Résidence

V.4.2.- Par rapport aux retombées économiques et au développement induit

Article 51.  Afin d'assurer l'effectivité de I'intégration du projet dans I'environnement économique et social de

laregion, le Promoteur doit considérer les préoccupations soulevées lors des séances de consultation publique,

ci-apres :

- Assurer le recrutement local,

- Prioriser les Communes et Fokontany concernées dans le cadre de I'approvisionnement en eau potable,

- Informer la population concernée par le projet avant le début des travaux : compensation/indemnisation,
durée et la teneur des travaux, zone touchée...

- Remettre en état toutes les infrastructures touchées une fois les travaux terminés,

- Respecter les us et coutumes, notamment les sites cultuels et culturels @ Manankasina,
- Tenir compte des risques d'inondation suite aux travaux de remblayage 4 Amoronakona,
- Assurer la potabilité de I'eau aprés traitement.

Article 52. Le Promoteur est encouragé a contribuer au développement socio-économique de lieu
d’'implantation de son projet, dans la mesure de ses moyens et proportionnellement & I'envergure de son projet.

Le rapport de mise en ceuvre des actions sociales effectuées par le Promoteur est a reporter systématiquement

dans les rapports environnementaux successifs. Toutes les nouvelles ententes et/ou conventions écrites
réalisées sur ces aspects sociaux doivent étre indiquées dans le RSE de la période.
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V.5. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP)

Article 53.  Le MGP constitue une structure a toutes les parties prenantes en général, aux personnes et a la
communaute affectée par la mise en ceuvre du projet en particulier, de soumettre leurs réclamations, de former
un recours et de demander réparations. En effet, la mise en ceuvre des activités initiées par la tranche urgente
du Projet JIRAMA Water Il Prioritaire pourrait provoquer certainement des différends, des griefs de la part des
individus ou groupe de personnes cités ci-dessus tout au long du cycle du projet.

V.5.1.- Rappels sur les objectifs et principes du MGP

Les objectifs du MGP visent a identifier, éviter, minimiser, gérer, réduire et si besoin a prendre en charge des
actions/activités/faits ayant des incidences et risques environnementaux, climatiques et sociaux et qui
pourraient affecter le Projet et ses actions, les acteurs et la communauté.

Les principes qui régissent le fonctionnement du MGP épousent les principes directeurs édictés par la BEl ainsi
que la prise en considération des mécanismes formels et informels locaux. Ces principes se basent sur :

- La non-discrimination, I'exclusivité et la sensibilité au genre que ce soit au niveau de la réception, du
traitement et des résultats des plaintes ;

- Larésolution des plaintes autant que possible au niveau local, et en privilégiant la solution & I'amiable entre
les belligérants et la médiation par une intervention externe :

- La transparence en informant les parties prenantes concernées et les plaignants des procédures de
traitement, de 'évolution et des résultats du traitement des plaintes ;

- La confidentialité en instaurant la garantie dans le respect des vies privées des plaignants et la clause
d’anonymat dans le cas des plaintes sensibles ;

- L'efficacité et la rapidité dans le traitement des plaintes en un temps fixé (délai de traitement ne dépassant
pas 34 jours) ;

V.5.2.- Description du MGP

Le mécanisme de traitement des plaintes suit une démarche simple, étape par étape, caractérisée par la
réception et I'enregistrement des plaintes, 'analyse et le traitement des plaintes, la résolution et la formulation
des solutions aux plaintes par un comité dédié (CLRL, SRL, CGP), le suivi des résultats (exécution des solutions
préconisées) et I'archivage du dossier au cas ou la plainte est résolue (close).

Le MGP traite différentes catégories de plaintes qu’elles prennent la forme de plaintes, de réclamations, de
doléances ou de suggestions. Les plaintes peuvent étre liées directement ou indirectement a la mise en ceuvre
du projet (acces a I'information, travaux, foncier, prestation de services, application de lois, etc.). ll est a signaler
que des procédures de gestion spécifique concernent les plaintes sensibles (VBG/HS/EAS) et les plaintes liées
aux travailleurs.

a. Réception et enregistrement des plaintes

Comme porte d’'entrée des plaintes, les fokontany d’intervention du projet, les Communes concernées par les
installations des infrastructures prévues, la CUA, la JIJRAMA, 'UGP et le MEAH peuvent recevoir des plaintes
verbales ou écrites. La réception des plaintes est assurée par :

- Un agent de liaison, recruté par le projet, au niveau des fokontany ;

- Un responsable ou une personne désignée au niveau des Communes périphériques ;

- Un responsable ou un personnel du service des affaires juridiques pour la CUA ;

- Un responsable ou un personnel de la Direction Qualité Hygiéne Sécurité Environnement pour la JIRAMA ;
- Unresponsable ou un personnel pour TUGP JWIIIP :

- Le point focal MGP pour le MEAH.

D’autres voix ou canaux sont mis a disposition du (des) plaignant (s) pour émettre ses plaintes via

- Des boites a doléances placées au niveau du fokontany, des Communes périphériques, de la JIRAMA et du
MEAH ;

- Le courrier électronique (SMS, email) adressé a 'UGP du projet ;

- Les appels téléphoniques (le Projet assurera la communication des numéros des responsables) ;

- Le numéro vert de la JIRAMA (numéro : 3547).

Les plaintes inscrites dans les rapports de visites/missions dans le cadre des activités du projet par I'équipe du

projet ou des parties prenantes, dans les rapports d’activités des prestataires du projet et les plaintes émises
dans les articles de journaux, dans les émissions de radio/TV sont capturées au niveau de 'UGP.
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Les dépdts des plaintes verbales ou écrites directement par le plaignant se font par le remplissement d'un
formulaire de réception et un accusé de réception lui est donné. L'agent de liaison ou un employé de la structure
d'accueil du MGP assure la transcription écrite pour une personne analphabéte.

Les plaintes regues au niveau des fokontany et des Communes périphériques sont enregistrées au niveau du
fokontany par le biais d’'un cahier de registre tandis que les plaintes parvenues a la CUA, JIRAMA, UGP et
MEAH font I'objet d’'un enregistrement au niveau de 'UGP.

Un délai de 3 jours pas plus est donné pour la réception et I'enregistrement d’une plainte.
b. Processus de traitement des plaintes

Le MGP mis en place par le Projet dispose de trois niveaux de traitement des plaintes non sensibles dont :

- Le premier niveau, situé au niveau local (au niveau des fokontany) et au niveau des autres récepteurs
(JIRAMA, MEAH) dans le cas ol I'objet de la plainte les concemne ;

- Le deuxiéme niveau, localisé au niveau de 'UGP,
- Le troisiéme niveau, le recours a la voie judiciaire.

Le traitement des plaintes au premier niveau est pris en main par le Comité Local de Réglement de Litiges
(CLRL) compose par des notables, des responsables de fokontany et/ou des responsables de la Commune et
l'agent de liaison du projet. A ce niveau, le traitement a I'amiable est privilégié et le CLRL dispose d’un 01) a
vingt et un jour (21) pour proposer une solution comme résolution de la plainte. Avant la concertation des
membres du CLRL, I'analyse et le traitement d'une plainte débute par une vérification/recoupement des faits
qui se traduit soit par I'écoute du plaignant, soit par la confrontation entre les belligérants suivie ou non d'une
descente et observation sur terrain.

Le recours au deuxiéme niveau du traitement d’'une plainte se produit quand i) la plainte traitée au premier
niveau n'est pas résolue, c'est-a-dire que le plaignant n'est pas satisfait de la solution proposée pour le
reglement des litiges (le plaignant non satisfait a trois (03) jours ouvrables pour porter son affaire au deuxieéme
niveau du MGP) ; ii) la plainte revét un caractére urgent c¢’est-a-dire que le plaignant se trouve dans une situation
délicate ou il est exposé & une menace indépendamment de sa volonté (exemple face a une forme de
VBG/HS/VCE ou au non-respect des normes sécuritaires de travail). A souligner que la transmission des
plaintes urgentes vers 'UGP ne doit pas dépasser les 24 heures.

Le traitement des plaintes au deuxiéme niveau est assuré par le Comité de Gestion des Plaintes (CGP) au sein
de 'UGP ou un Sous-comité de Résolution de Litiges (SRL) est créé pour la résolution des plaintes. Ce
CGP/SRL est composé par 03 représentants du MEAH, 02 représentants de la JIRAMA et 01 représentant du
partenaire technique et financier (WSUP). L'approche de résolution adoptée par le CGP/SRL se base sur
l'arbitrage/médiation. Le SRL est appuyé par les autorités locales (chefs fokontany, maires) et les CTD si besoin
est pour le traitement des plaintes & ce deuxiéme niveau.

Le CGP assure le suivi et la coordination de la gestion des plaintes au sein du projet. Il veille sur le respect des
procédures du MGP et notamment le délai de traitement. Le CGP est constitué par 09 membres dont 3
personnes ressources du MEAH (CLC, DREAH, SES), 2 personnes ressources de la JIRAMA (DQHSE, DPO),
2 personnes ressources de 'UGP-PJWIIIP ; 01 personne ressource du PTF (WSUP) et 01 représentant du
Gestionnaire de fonds UE/BEI.

Un comité ad 'hoc interministériel est institué pour épauler le CGP/SRL en cas de nécessité. Les membres de
ce comité ad ‘hoc sont composés par les représentants de diverses entités (UGP, ministére concerné par le
projet, Prefecture/District, Région Analamanga).

Au cas ol aucun consensus n'est trouvé a l'issu de la médiation du CGP/SRL, le plaignant peut saisir la
juridiction compétente (Tribunal de Premiére Instance d’Antananarivo) qui constitue le dernier niveau de
traitement des plaintes édicté par le MGP.

¢. Récapitulation du processus de traitement des plaintes :

Niveau Activites Personnes responsables Observation Durée de traitement
Réception plainte au | Agent de liaison Réception de la plainte en utilisant un | 1 jour
Niveauo | 968 Communes | nariphériques, Personnel de la P plaig

périphériques, CUA, | CUA, personne! de la JIRAMA, Consignation des éléments de la plainte dans
JIRAMA, UGP, personnel de 'UGP, personnel | le registre déposé & cet effet pour
MEAH du MEAH enregistrement de la plainte.
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Activités

Personnes responsables

Observation

Durée de traitement

Niveau 1 Traitement a . TN
- ; PV de résolution a établir par l'agent de )
de. famiable simple au | CLRL liaison et signé par le chef du fokontany Pas plus de 21 jours
traitement | niveau Fokontany (sauf cas des
Niveau2 | Traitement a e s , plaintes urgentes &
d8 —— avec | CGPISRL (I?(\ellgzz Ir}geAdhl/l:?L\tlonae’[abllrpar le représentant | ragler dans les 24 h)
fraitement | Arbitrage/Médiation
PV a établir par le greffier du tribunal. Au prorata
; i Une provision financiere est toujours
L\léveauii (Ij?:cour;ibjrl:almvegg Le juge, le plaignant et le | disponible sur Fonds RPI (Etat) pour,
. iy représentant du projet éventuellement, appuyer la plainte d'une
traltement, |} PrEMiCTSIinstance personne incapable de se prendre en charge
Les plaignants sont libres de saisir le tribunal

La remise de la réponse aux plaignants ne doit pas dépasser 5 jours aprés l'analyse et le traitement. Une fiche

de réception de cette réponse est a signer par le plaignant.

Au total, le traitement d’une plainte qui commence au niveau du fokontany ne doit pas dépasser 34 jours
calendaires jusqu’a la réception de solution au plaignant.

La figure ci-aprés montre une présentation générale du MGP du projet.

et s e

ks

I © Réponse b la doléance

@ Enregistrement et traitement des plaintes

Sages et
Raiamandreny

1]
=
Instances £
specifiques i
]
Comité ad'hoc g
Interministariel g
=
3
(=3
®

=

3

2

Cartographie du mécanisme de gestion de plainte du PJWIIIP

Ce processus n'entrave pas l'accés du plaignant aux voies judiciaires (tribunal de premiére instance
d’Antananarivo, PAC, BIANCO) s'il le veut mais le mécanisme encourage toutes les parties prenantes a recourir
a la voie a I'amiable et a la négociation.

V.5.3.- Information et sensibilisation sur le MGP

Dés I'élaboration du projet et tout au long des phases de réalisation des travaux, des informations et
sensibilisations sur le mécanisme de gestion des plaintes élaboré par le Projet sont dispensées auprés des
parties prenantes concernées par le projet et la communauté dans les fokontany d’intervention.

Le nom et les contacts des différentes personnes chargées de la réception des plaintes au niveau des
différentes structures de gestion citées précédemment sont largement communiqués lors de ces partages
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d’information et séances de sensibillsalion effectués par les agents de liaison au niveau das fokonlany, I'UGP
etle CGP.

Los Informations sur la MGP, la tulte contre la VBG/HE/EASN/CE ol la communication du numéro vert de la
JIRAMA constiluent les principaux messages a diffuser.

V.5.4.- Structure ot opératlonnallsation du MGP

Le MGP du proje! est déja élaboré avec uno slructu‘ro inslitutiennelle el organisalionnolle bien définie (deux
niveaux de trailement des plaintes, exislenca CLRL, SRL. CGP, ...). En fait, avanl le démarrage de t'intervantion
du Projet au niveau de chaque sita d'intervention, le MGP devra &lre opéralionnel.

La validalion des panies prenantes du MGP marquo le début de son opéralionnalisation ou d'autres activités la

renforcant ellos que : s

- Linformalion, la sensibllisation de toules les parties pranantes, notamment les acteurs au niveau des
fokoniany d'intervention du projet sur I'existence du MGP ainsl que sa foncllonnalité (indication sur Jes
différentes portes d'entrée des plaintes, traitement el résolutions) ;

- La nuse en place des struclures de gestion de plainte ;

- La formation des membras des dillérenls comilés de gastion des plaintes ;

- La diffuston d'un manuel du MGP du projel élaboré par le CGP ou sonl expliqudes en détails les dilférenles
procédures el mécanismes de résolulion, le fonctionnement des comitas do geslion des plaintes (nomination,
réglement inleme, budget de fanclionnement, elc.). Une version abrégée en langue malagasy du manue! est
a produire el qu sera parlagée et diffusée aux membres des comilés de gestion et de résolution (CLRL.
SRL).

L'opérationnalisation du MGP sera effective grace aux ressources humaines el matérielles que I'UGP mettra en
ccuvre. Dés que le projet entrera en vigueur, 'UGP vaillera 3 mettre a Ia disposition des Comilés de gestion et
de résolution des plaintes 1) du regisire des plaintes. des malérels el fournilures de burcau, it) du Irais de
fonclionnement des comités.

Uno copia de toute plainte & I'ancontre du projot dolt 8lro annoxée dans lo rapport de suivi
environnemental de la période concernée avec la méthoda da résolution y afférento.

_V_._F_E_RMET[E?E OU PROJET

Article 54. Lo promoteur eslt lenu d’aviser 'ONE avec copia au Ministére en charge de I'Environnement et
au Ministére en charge de I'Eau, el les autorités locales (Fokontany, Commune) de la décision de cessation
lemporare de ses activitds ou de la fermeture définilive de son Projel, ce dans un délai d’au moins deux (2)
mois au préalable.

Article 55.  Conformément aux disposltions du Décret n* 99-954 du 15 décembre 1999 modifié par le Décrat
n® 167-2004 du 03 (évrier 2004, ralalif 3 la Mise en Compatibilité des Inveslissements avec |'Environnement
(MECIE). a la fin de I'exploilation ou fermelure avant lerme de ses activilds, le promoteur doit mener un audit
environnemental de son site d'exploilation.

Article 56.  Le dossier d'audil, indépendamment du Rapport de Suivi Environnemental. doil &lre soumis a
I'ONE pour évaluation par le Comité de Suivi Environnemental et accompagné d'une demande de Quitus
Environnemental adresséde a I'ONE. L'oblention du quitus environnemantal délivré par 'ONE est obligatoire paur
dégager la responsabilité environnementale du promoteur envers I'Etat.

Antananarivo, Iel';l 7 AVR 2025

Pour le Pramotour, Pour I'Qffice Nationa! pour I'Environnement

Nom ot Prénom Fﬁﬁf &{{e Nss V1L DRty Gy
Fonctlon o) ]\ 2ISS

Dirceecur Géndral
Signature Jiro sv Runo Malapzasy

e
F¥ia.s
L

RN'OUr LEnviro ‘nemey

(précédée de la mantion « Ju et approuvé »)

F=aB878ral de B, ‘qace
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ANNEXE 1. Les Parties Prenantes du Projet : Arrangement institutionnel dans la mise en ceuvre du PGES

Cette section précise les roles et les responsabilités des différentes structures impliquées dans I'exécution du

PGES.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ce projet, les entités concernées sont :

- Le Ministére de I'Eau de 'Assainissement et de I'Hygiéne (MEAH) ;

- La JIRAMA qui joue le role de maitre d’ceuvre ;

- L'Unité Gestion du Projet (UGP) qui se chargera de la validation des aspects techniques et
environnementaux en collaboration avec les assistants techniques (SUEZ et GLW);

- ANDEA est responsable de la protection, de la conservation et de la mise en valeur des eaux de surfaces et
des eaux souterraines dans toute I'lle. Ainsi, toutes les activités de prélevement et de déversement d'eaux
nécessitants les autorisations spécifiées dans le Code de 'Eau et ses textes d’applications

- L'Office National pour I'Environnement (ONE) pour le suivi environnemental de la mise en ceuvre des cahiers
des charges environnementaux pour les sous projets relevant de 'annexe | du MECIE (suivi externe avec le
Ministére de I'Environnement) ;

- L'Entreprise qui sera chargée des travaux et de la mise en ceuvre des mesures environnementales décrites
dans le PGES et dans les cahiers de charges;

- La Mission de Contréle qui devra valider tous les aspects techniques et environnementaux et sociaux avec
les techniciens du Projet Water Il ainsi que la surveillance environnementale et sociale (surveillance des
travaux) durant la phase de construction ;

- Les autorités locales représentées par la Commune et les chefs de Fokontany concernés pour le suivi des
plaintes et doléances ;

- La population riveraine, ainsi que toutes ONG actives dans la zone, joueront un réle d'alerte.

1. Ministére de I'Eau de I’Assainissement et de I'Hygiéne
Le MEAH est chargé de la conception, de la gestion et de la mise en ceuvre de la Politigue Générale du
Gouvernement, il joue aussi le rdle de coordonnateur et de facilitateur donnant les grandes lignes de I'orientation
du secteur eau, assainissement et hygiéne. Dans le cadre de la tranche urgente du Projet JJRAMA Water Ii
Prioritaire, le MEAH aura la tache de superviser les activités du Projet et de faire des orientations suivant la
politique du Gouvernement. Son réle dans la sauvegarde environnementale et sociale dans la partie d’'urgence
du Projet JIRAMA Water Il est ainsi moindre.

2. ANDEA
Etant donné que 'ANDEA est chargée de la protection, de la conservation et de la mise en valeur des eaux de
surfaces et des eaux souterraines. De ce fait, il délivre toutes les autorisations nécessaires au captage d’eau
que ce soit en surface que souterraine et aussi I'autorisation de rejet dans I'eau. Il s’assure que tous les rejets
dans I'eau naturelle (surface ou souterraine) ne polluent pas les riviéres et la nappe phréatique et suivent les
normes de rejet décrite dans I'article 5 et 10 du Décret n° 2003/464 du 15/04/03 portant Classification des eaux
de surface et réglementation des rejets d’effluents liquides.

3. Office National pour 'Environnement (ONE)

L'ONE est I'organe opérationnel, maitre d’ouvrage délégué et guichet unique pour la mise en compatibilité des
investissements avec I'environnement, placé sous la tutelle du Ministére en charge de I'Environnement. L'ONE
assure la coordination des Comités Techniques d’Evaluation (CTE) et des Comité de Suivi Environnemental
(CSE), la direction de ['évaluation des EIE et la délivrance des permis environnementaux avec le cahier des
charges environnementales (CCE), la coordination du suivi de la conformité des plans de gestion
environnementale.

Le CSE évalue sur la base des rapports de suivi environnemental établis par le Maitre de I'Ouvrage Délégué la
conformité de la mise en ceuvre du PGES avec le cahier des charges environnementales (CCE) que I'ONE a
assigné au Maitre de I'ouvrage lors de la délivrance du permis environnemental du Projet.

En cas de manquement du Maitre de I'Ouvrage, qui est le Promoteur du Projet, dans les opérations de mise en
ceuvre du CCE, I'ONE interpelle ce dernier et le met en demeure pour rectifier le manquement dans un délai
qu'il juge nécessaire. Si aucune action n’est entreprise ou si les mesures prises par le Promoteur ne sont pas
satisfaisantes, I'ONE est en mesure de retirer le permis environnemental, dans de tel cas, le projet serait arrété.

4. JIRAMA
Le rdle de la JIRAMA en tant que maitre d’ouvrage consiste a diriger I'exécution du Projet. Il définira les axes
stratégiques et les orientations opérationnelles de la mise en ceuvre globale du Projet. Il approuvera et suivra
l'application de tous les documents cadres de sauvegarde environnementale et sociale tout au long de la mise
en ceuvre du Projet.
Le Maitre d’ouvrage assure également la communication sur le Projet & toutes les parties prenantes.
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En outre, les principales missions de la JIRAMA consistent a la mobilisation des moyens budgétaires et humains
nécessaires a la réalisation du Projet ainsi que le suivi de 'avancement et coordination des différentes phases
du Projet

5. Unité de Gestion du Projet

La fonction de coordination et de gestion globale revient 4 PUnité de Gestion du Projet (UGP). Son existence se
justifie du fait de la pluralité des acteurs de mise en ceuvre. En effet, 'lUGP a la charge de la coordination
réguliere des activités, de la consolidation des résultats du Projet (qui sont alimentés périodiquement par les
entités d'exécution). L'UGP assure en outre I'interface du Projet avec les instances externes. Dans la pratique,
'UGP assure davantage le suivi des réalisations techniques et financiéres, en conformité avec les PTBA validés
et le Cadre de Résultats, et en rend compte auprés du Comité de Pilotage et de la Banque Européenne
d'Investissement.

Méme si le Projet n'a pas en son sein un responsable environnemental et social (cette responsabilité est
déléguée a la Direction en charge de I'environnement et de la sécurité de la JIRAMA). L'UGP aura la charge de
garantir I'effectivité de la prise en compte des aspects environnementaux et sociaux du Projet.

6. Bureau d’étude /Entreprise
Pour le cas de ce projet, I'étude technique de conception et la réalisation des travaux de construction sont
effectuées par un méme cabinet. Ainsi son role dans le sauvegarde environnemental et social est de :
- Préparer tous les documents utiles & la sauvegarde environnementale et sociale nécessaire a la construction
comme le PGE-E, Plan HSE, PPES, Plan de Gestion de Déchets, etc.

- Mettre en ceuvre toutes les mesures décrites dans le PGES et le cahier de charge de I'entreprise ainsi que
les divers plans préparés par I'entreprise.

7. Mission de contréle
Durant la phase des travaux, la mission de contréle assure la surveillance environnementale et sociale. I
s’assure aussi que tous les acteurs du projet sur les chantiers soient sensibilisés aux différentes préoccupations
environnementales et sociales et les mesures de protection adéquate. Elle est aussi responsable des taches
suivantes :

- Validation des PGES-E, PPES et autres instruments E&S relatifs aux travaux ;
- Suivi des délais de mise & disposition des sites des ouvrages;

- Assistance au Projet pour tout ce qui concemne les relations avec les institutions publiques et privées,
notamment les collectivités locales, les riverains et les concessionnaires de réseaux ;

- Assistance a I'entreprise pour la sensibilisation a la lutte contre le VIH/SIDA, la pandémie comme le COVID
19, le VBG/EAS-HS ;

- Reédaction des rapports tels que décrits dans les termes de référence du Maitre d’ceuvre ;

- Evaluation de la suffisance des mesures de protections environnementales et sociales préconisées par
I'entreprise par rapport aux problématiques environnementales et sociales rencontrées et prévisibles dans
la zone ;

- Proposition de mesures de protections environnementales et sociales post-travaux avec le mode de
réalisation et les moyens de réalisation dont la proposition de charte de responsabilité des différents acteurs
concernés.

Dans le cadre de ce Projet, la mission de contrdle peut étre assurée par la JIJRAMA ou par un autre Firme
recruté par le Projet.

8. Ministéres secftoriels
Les Ministéres sectoriels a savoir le MEAH, le MEDD, le MDAT, le MTP, le MPS, le MNDPT jouent un réle
important dans la mise en ceuvre du PGES. lIs assurent le suivi de la mise en ceuvre du PGES par le promoteur
notamment F'application des mesures préconisées. Des recommandations pourraient &tre avancées par ces
entités dans le cas des non conformités pour redressement.

9. Autorité locale

Elle est représentée par la Commune et le fokontany. Elle joue le role de veille et d’alerte en cas de non-respect
des mesures environnementales et sociales. Elle participera a I'évaluation environnementale et au suivi
environnemental et social de proximité du projet. En outre, l'autorité locale joue un rdle important dans la
résolution a 'amiable du conflit.

Les autorités locales ne disposent généralement pas de personnel dédié a la gestion de I'environnement.
Toutefois, en tant qu'autorité¢ dans son territoire, elles veillent sur la mise en ceuvre de son plan de
développement a chaque niveau.

Le probléme de capacité réside souvent au niveau des Communes. En effet, les dirigeants et les conseillers
municipaux sont des élus et travaillent pour une période définie dans le mandat. Les objectifs de développement

52



Cahier de Charges Environnementales du projet JJIRAMA WATER Il PRIORITAIRE — Société JIRAMA

peuvent ainsi varier d'une Commune a l'autre ; souvent I'organe de décision ou I'exécutif ne possédent pas
forcément la compétence en matiére de gestion de I'environnement.

10. Population locale
La population locale joue un réle important dans le processus de gestion des risques environnementaux et
sociaux. Outre sa participation & I’évaluation environnementale, son réle est de déclarer tous les problémes
environnementaux et sociaux (suivi de proximité) engendrés par le Projet.

71. Comité local de réglement des litiges
Le Comité Local de Réglement de Litiges (CLRL) est composé par des notables, des responsables de fokontany
et/ou des responsables de la Commune et 'agent de liaison du projet. Ce comité assure principalement le
traitement des plaintes/doléances liées au projet au niveau local. Il accompagne aussi le projet dans la libération
des emprises avant le démarrage des travaux et surtout assure la mobilisation sociale.

Charte de responsabilités des acteurs de la mise en ceuvre du PGES

Le tableau suivant résume la charte des responsabilités des différentes entités dans le cadre de la mise en

ceuvre et suivi du PGES.

Entité

Elément

Tableau : Responsabilité de chaque

partie prenante dans la mise en ceuvre du PGES

Axe de responsabilité

responsable
Entreprise Responsable —  Assurerla mise en ceuvre effective des mesures environnementales et sociales proposées
environnemental pour toutes les phases du projet
et social — Tenir tous les jours le journal environnemental et assurer 'enregistrement des données
— Veiller & rapporter toutes les réalisations environnementales
— Suivre des indicateurs environnementaux et sociaux économiques
—  Assurer la communication du projet vis a vis des tiers et en interne
— Géreravec le CLRL les éventuelles plaintes et litiges avant, pendant et aprés les travaux
—> Mobiliser les entités locales, mettre en ceuvre et diriger les sensibilisations prévues (VBG,
covid19, évitement de risques d’accident)
— Conduire les enquétes et investigations sociales
Responsable — Mettre en ceuvre toutes les mesures relatives & I'hygiéne et sécurité tant en interne
Hygiéne Sécurité qu'externe a l'entreprise
— Faire appliquer & tout le personnel les régles et pratiques d’hygiéne et de sécurité selon
les standards définis dans le document ’ESHS
—  Suivre et enregistrer tous les incidents et accidents et veiller & I'amélioration continue de
la performance
Responsable —>  Assurer le suivi de I'état des matériels notamment I'évitement des fuites d'hydrocarbures
logistique et des émissions atmosphériques
Comite Local de | Représentants — Accompagner le Projet dans le processus de mobilisation sociale notamment durant la
Réglement de | régionaux, libération d’emprise,
Litige (CLRL) représentants des | —  Fagiliter/résoudre tout ce qui est question sociale,
deux districts, | —  Gérer les éventuelles plaintes avec le responsable social de I'entreprise
maires, Chef de
fokontany,  des
sages /Autorités
traditionnelles
Maitre JIRAMA —  Vérifier les indicateurs mis en place et fixés par les responsables de I'Entreprise
d'ouvrage UGP Water Ill — Intégrer dans le DAO les exigences environnementales et sociales
—  Assurer le suivi de la mise en ceuvre des dispositions en matiére de préservation de
I'environnement, I'hygiene, santé et sécurité pendant la réalisation du projet
—  Etablir le rapport trimestriel pour rendre compte au bailleur de fonds de la mise en ceuvre
des exigences environnementales et sociales y compris la consolidation des données
issues de la mise en ceuvre du MGP au sein du projet
Mission de | - Controle et surveillance de la mise en ceuvre de toutes les mesures et les actions
contrdle environnementales
—  Constater la non-conformité et veiller 4 I'application des mesures correctives
— Participer aux actions en faveur de I'environnement
— Participer a la résolution des plaintes pendant la réalisation des travaux
—  Etablir le rapport périodique sur la mise en ceuvre du PGES et informer le Client en cas
des incidents et accidents significatifs sur le chantier
Office  National | —  Assurer le suivi environnemental et I'évaluation de 'EIES du projet et le respect de cahier
pour de charges environnementales
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Entité et Axe de responsabilité
responsable |
Représentants | I'Environnement
des services de | et CTE
I'Etat ANDEA — Delivre les autorisations nécessaires aux prélévement d’eau et rejet des efluents dans la
rivére tkopa
APIPA — _ Delivre 'avis sur les activités de remblayage en collaboration avec la commission remblai
Ministéres — Délivrent les diverses autorisations telles que autorisation de coupe (MEDD), autorisation
(MEDD, MDAT, de passage des conduites (MTP), autorisation de remblayage (MDAT)
MTP, MEAH, | —  Assurer le contréle général de la gestion environnementale
MPS, MNDPT —  Fournir les appuis techniques nécessaires pour la maitrise des impacts environnementaux
et sociaux des activités du Projet
— Assure que la mise en place des conduites n'affecte pas les cables souterraines des
opérateurs téléphoniques (MNDPT)
—  Assure que le projet respecte le tracé autorisé (MTP)
— Suivi et accompgnement des survivants dans le cas de VBG

Plan d’Engagement des Parties Prenantes

En accord a la norme 02 de la BEI, le Plan d’Engagement des Parties Prenantes (PEPP) a pour objectif d'assurer
un engagement exempt de toute manipulation, ingérence, contrainte ou intimidation. Il vise également a garantir
que I'engagement des parties prenantes repose sur des informations fournies de maniére opportune, pertinente,
compréhensible et accessible, dans un format adapté a la culture des différentes parties concernées.

Principes d’engagement des parties prenantes

Le Projet Water lll se conformera aux principes suivants dans la conception et la mise en ceuvre de ses actions
d'information et de consultation des Parties Prenantes :

Etablir un dialogue constructif entre le promoteur du projet, les communautés affectées et les autres parties
concernées tout au long du cycle du projet ;

Conception de I'engagement comme un dialogue sur I'ensemble du cycle du projet (préparation, mise en
ceuvre, exploitation) ;

Conception de l'information et de la consultation comme un dialogue entre le promoteur du projet, les
communautés affectées et les autres parties concernées ;

Inclusion dans le processus de I'ensemble des parties prenantes identifiées dans le présent plan, et
application des principes de non-discrimination et de transparence ;

Inclusion des groupes susceptibles d'étre marginalisés du fait du genre, de la pauvreté, de leur profil éducatif
ou d'autres éléments de marginalité sociale, en leur assurant un accés équitable a l'information et la
possibilité de faire connaitre leurs opinions et préoccupations et que ces opinions et préoccupations soient
écoutés ;

Prise en compte effective des contributions, doléances et préoccupations issues des parties prenantes dans
les décisions relatives au projet ;

Gestion des plaintes de maniére rapide, équilibrée, et efficace.

Objectifs

Les objectifs généraux de la mobilisation des parties prenantes consistent & :

Etablir un dialogue constructif entre le Projet Water Il chargé de la mise en ceuvre et toutes les parties
prenantes impliquées dans la mise en ceuvre (JIRAMA, MEAH, Commune, Fokontany, etc.), ONG/OSC,
secteur privé, Associations, les bénéficiaires locaux, les médias ;

Engager les parties prenantes dans le processus de la diffusion de l'information et de consultation d’une
maniére adéquate et efficace tout au long du cycle du Projet en conformité avec les principes de participation
publique, de non-discrimination, d’inclusion et de transparence ;

Assurer que les parties prenantes concernées y compris les groupes marginalisés disposent d'un accés
équitable a 'information et de la possibilité de recueillir leurs opinions et préoccupations. Ces derniéres sont
a considérer a toutes prises de décisions par le Projet.

Tandis que les objectifs spécifiques des activités de mobilisation des parties prenantes visent a :

L’appropriation du projet par toutes les parties prenantes, notamment les représentants des organismes
étatiques et de ses services déconcentrés ;

L'intégration du Projet dans d'autres interventions, notamment en matiére de développement territorial
(Région, Districts, Communes et fokontany) ;
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- Comprendre et lever la complexité des interactions des parties prenantes sur le terrain ;
- Appréhender les opportunités et les contraintes a la réussite du projet.

- L'établissement de mécanismes d'interactions avec les parties prenantes en vue de partager, en temps voulu
et de maniére compréhensible, accessible et appropriée l'information pertinente sur le projet et ses activités.

Méthode de diffusion des informations

Les methodes de mobilisation des parties prenantes sont choisies en fonction des besoins spécifiques de
chaque composante et sous-composante du projet. Une approche multimédia est souvent privilégiée pour
s'assurer de toucher un public diversifié et maximiser la diffusion de I'information :

- Canaux Numériques : Les sites web, réseaux sociaux (Facebook, Twitter, WhatsApp) et plateformes de
messagerie en ligne sont des outils puissants pour partager des informations rapidement et atteindre un
large public. Ces canaux permettent une communication continue, facile a mettre a jour, et interactive,
favorisant ainsi un dialogue direct avec les parties prenantes.

- Médias Traditionnels : La radio et la télévision sont des moyens efficaces pour sensibiliser les
communautés locales, en particulier dans les zones ol l'accés a Internet est limité. Les communiqués de
presse et les spots documentaires diffusés sur ces plateformes permettent de toucher un large public et
d’assurer une couverture médiatique importante.

- Supports de Communication Physiques : Flyers, brochures, dépliants, posters, et rapports de synthése
non techniques sont utilisés pour communiquer des informations de maniére plus approfondie. Ces supports
sont souvent distribués lors d'événements communautaires, dans des centres d'accueil ou via des stands
d'information, permettant ainsi aux parties prenantes d'avoir accés a des informations tangibles et détaillées.

En complément des outils de communication, des activités de terrain permettent d'établir un lien direct avec les

parties prenantes.

- Portes a Porte : Cette approche est particuliérement utile pour atteindre des personnes qui n’ont pas accés
aux canaux numeriques ou qui préférent des échanges en face a face. Elle permet une communication plus
personnalisée et une écoute directe des préoccupations des individus.

- Groupes de Discussion et Ateliers :la Consultation publique, les focus groups et les ateliers de formation,
de réflexion et de partage d’expériences sont des occasions de regrouper les parties prenantes pour discuter
en profondeur des aspects du projet, recueillir des retours d'information, et renforcer leurs capacités. Ces
événements favorisent I'échange d'idées et permettent aux participants de contribuer activement a la mise
en ceuvre du PGES.

- Evénements Festifs et Manifestations : Les événements festifs et les manifestations auxquelles le projet
participe permettent d’attirer I'attention du public et de sensibiliser un large éventail de parties prenantes
dans une ambiance plus informelle. Ces activités renforcent la visibilité du projet tout en facilitant des
interactions positives entre les acteurs impliqués.

Pour garantir une visibilité continue des actions menées et de l'engagement des parties prenantes, des
packages de formation et articles de presse sont élaborés et diffusés aprés les ateliers et événements
programmeés. Ces outils de communication permettent de partager les résultats et les legons tirées, tout en
mettant en avant les contributions des participants.

En combinant ces différentes méthodes de mobilisation, le projet s'assure d'une approche inclusive et proactive,
ol chaque partie prenante peut étre informée, engagée, et participative tout au long de la mise en ceuvre du
PGES. Cette diversité dans les outils et les formats de mobilisation renforce la capacité du projet a créer un
environnement de dialogue et de collaboration efficace, essentiel pour atteindre les objectifs de gestion
environnementale et sociale fixés.

Le tableau ci-aprés présente les méthodes a utiliser afin d’obtenir 'engagement et I'implication effective des
parties prenantes.
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Elaboration d’un Plan de communication

Comme la communication sera la base d’'une bonne exécution du Projet, ce dernier devra établir un plan de
communication bien étudié et réaliste.

Avant I'exécution des activités dans le cadre du présent Projet, un plan de communication sera établi. L’objectif
est d’avoir une vue d’ensemble des outils de communication choisis en fonction des cibles visées et les
activites a effectuer. En effet, la communication posséde son propre plan et toute action doit &tre ainsi planifiée
et devra se soumettre a une préparation rigoureuse. Par ailleurs, I'élaboration d’un plan de communication est
un préalable indispensable pour mener a bien les campagnes de communication auprés des cibles.

Pour I'élaboration du plan de communication, le Projet a travers Pentité en charge de la maitrise d’ceuvre
sociale procédera a l'identification des objectifs de communication et au choix des moyens cohérents pour
atteindre les cibles. En outre, les canaux et les outils de communication devront étre identifiés et établis pour
chaque objectif et cible visé, et selon I'activité a exécuter.

Ainsi, avant le démarrage effectif des travaux, la réunion communautaire de démarrage est un moyen de
communication pour informer la population locale sur la consistance des travaux, le délai d’exécution et le
déroulement des travaux, les impacts que les travaux pourraient engendrer avec les différentes mesures a
prendre, le mode de recrutement des mains d’ceuvre locale, le mécanisme de gestion des plaintes, etc.

Le Plan de communication validé sera déployé tout au long de la mise en ceuvre du Projet.

Prise en compte des groupes de femmes et des groupes vuilnérables

Des réunions publiques d'information seront organisées afin de toucher non seulement les personnes
directement affectées par le projet, mais aussi les riverains de fagon plus générale et, surtout, les groupes
vulnérables, y compris les femmes. Il est impératif de reconnaitre que les femmes et les groupes vulnérables,
tels que les personnes en situation de handicap, les minorités ethniques et les populations a faible revenu,
peuvent étre particuliérement touchés par les décisions qui les concernent. Leur expérience, leurs
préoccupations et leurs besoins spécifiques doivent non seulement étre entendus, mais également intégrés
dans le processus décisionnel.

L'implication véritable des groupes vulnérables et des femmes dans les processus de consultation est cruciale.
Cela nécessite des efforts délibérés pour créer des environnements inclusifs ol chacun, quelle que soit sa
situation, se sente en mesure de contribuer. Des méthodes variées de consultation pourraient étre envisagées,
telles que des entretiens individuels, des discussions en petits groupes, ou méme lutilisation de plateformes
numeriques pour recueillir des avis de maniére anonyme. Cela permettra de s'assurer que les voix souvent
marginalisées soient entendues et prises en compte.

Renforcement de capacité institutionnel

L'évaluation des besoins en renforcement des capacités des acteurs qui vont intervenir dans la mise en ceuvre
et le suivi du Projet a montré que ces acteurs ont besoin d'étre renforcé sur le plan humain, logistique et
technique pour exécuter les missions qui leur sont assignées. Il s’agira de renforcer les acteurs suivants :

JIRAMA/Projet water Ill ;
— Entreprise ;

— Mission de contrdle ;
Autorités locales.

Expertise environnementale et sociale de I'UGP et de /a JIRAMA

Il importe de noter que le volet environnemental et social du Projet JJIRAMA Water Hl est assuré par la Direction
en charge de I'environnement et de la sécurité de la JIRAMA. Cette direction posséde déja I'expérience en
matiere de 'étude environnementale et sa connaissance en matiére de la législation nationale concernant
I'environnement, 'eau est aussi compléte. Par contre les normes environnementales et sociales de la BEI
restent encore & maitriser.

Il est recommandé d’organiser une séance d'initiation sur le nouveau Norme Environnemental et Social de la
Banque Européenne d'Investissement pour le coordonnateur du Projet et le personnel de la direction en
charge de I'environnement et de la sécurité de la JIRAMA.

Compte tenu de leurs postes de responsabilité au sein de leur Ministére, la séance pourrait étre planifiée pour
une journée de réunion.

Renforcement de capacités des bureaux d’étude/firme et des entreprises des travaux

Dans la pratique, les travaux réalisés dans le cadre de cette tranche d’urgence du Projet JJIRAMA WATER Il
Prioritaire seront exécutés par des entreprises de travaux et suivis par la mission de controle. Ces entités
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devraient maitriser I'intégration de la protection environnementale et sociale dans les différentes phases du
projet, objet de leur prestation. De ce fait, 'entreprise doit avoir la capacité de faire une analyse
environnementale et sociale proprement dite et I'élaboration du PGES, et les Bureaux de Contréle doivent
maitriser les modes de suivi et controle environnementaux et les entreprises doivent savoir appliquer les
différentes mesures de mitigation décrites dans le PGES.

Thématique de Formation des parties prenantes

Il convient de prendre en compte les thématiques développées dans la matrice suivante, pour la formation des
parties prenantes au cours de la mise en ceuvre du PGES, selon le tableau ci-dessous.

Module de formation des parties prenantes du PGES

Thémes de formation et parties prenantes concernées non

Acteurs concernés

exhaustifs
Evaluation Environnementale et Sociale
» Procédures et Normes environnementales et sociales de | Coordonnateur du Projet Water |
la Banque Européenne d’Investissement Responsable de sauvegarde
e PGES environnementale et sociale du Projet
e Esprit de I'étude d’'impact environnemental et social et le
processus de sa mise en ceuvre
Suivi environnemental et social

e Méthodes ou modalités de suivi Entreprises de construction
e Détermination et choix des indicateurs de suivi | Mission de contrdle
environnemental et social ; Responsable de sauvegarde
» Respect et application des lois et réglementations en | environnementale et sociale du Projet
vigueur relatives a I'environnement ANDEA

Autorité locale

Sensibilisation des populations

» Protection et préservation des biens publics Responsable de sauvegarde
» Lois et réglementations en matiére de droits sur les biens | environnementale et sociale du Projet
publics Responsable environnemental et sociale
de Pentreprise
Question sur le VBG/EAS/HS Responsable de sauvegarde
o Différentes formes de Violence basée sur le genre environnementale et sociale du Projet
» Les différents comportements a prendre Responsable Environnemental et Social
 Les sanctions applicables en cas de VBG de I'entreprise
o Les différents recours possibles pour les victimes de VBG | Tous les employés de I'entreprise
Autorité locale
Mécanisme de gestion des plaintes Responsable de sauvegarde
e Procédure du Projet Water Il en matiére de gestion des | environnementale et sociale du Projet
plaintes Responsable Environnemental et Social
e Les différentes entités de traitement des plaintes de I'entreprise
e Mode de traitement de plainte du Projet Autorité locale

Ce tableau montre que la formation devra permettre de familiariser les divers acteurs sur i) la réglementation
malagasy en matiére d'évaluation environnementale ;i) les directives et les outils de sauvegarde de la BEI ;
iii) les bonnes pratiques environnementales et sociales ; iv) le contrdle environnemental des chantiers et (v) le
suivi environnemental.

Pour assurer la bonne qualité des formations, le Projet JIRAMA Water 1l doit recruté des formateurs qualifiés,
si besoin avec I'appui de consultants nationaux ou internationaux experts en évaluation environnementale et
sociale.
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ANNEXE 2 : Certificat de situation juridique du terrain & Amoronankona

REPO
Fittaydfii,<
(75 &
37 1k § B 4t
DIRECTION DES DM 4] " DELK FFOPRIETE FONCIERE
CONSERVATION ROPRIZE FONCIERE

CERTIFICAT NUMERIQUE D'IMMATRICULATION ET DE SITUATION JURIDIQUE

Requérant: MINISTERE DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT CIN N°: 101211107469 du 18-01-200 2 TANA |
domicilié 8 TANA

Morif: DOSSIER
Le Conservateur de la propriété fonciére d'Antananarivo soussigné, certific que la propriété dite "ITRAMA WATER T1[ 2"
Titre N"22520-BAV, sisc 8 Ambedibady, Fokontany Amoronankena. Commune Rurale d' Ambohimangakely. district
Antananarive Avaradranoi. d'une superficie qui scra déterminée aprés bornage en cours
Appartient d'aprés le livre fonciera :
- 'Etat Malagasy,

En vertu d'un arrété n"29 4252024-MDAT du 22 Octobre 202+ et d'unie réquisition en vue de morcellement de la propriéeé
dite “LOUISETTE 1" TN®(6 731-BAV. inscrit le 14 tévrier 2023 & la Conservation foncigre (Dép. Vol 301 n®1415),

En qualité de propriétaire.

Il certifie en outre que. jusqu'a ce jour exclusivement, la dite propriété n'est grevée d'aucune charge ni d'aucun droit réel
unmobilicr. autre que:

= alicciation au proii du Midistére do i'Cau. de 'Assainisscini o de IHygitins pour s besuins de da JIRAMA S.A,
inscrite) le 14 février 20235,

10 Mars 2025
Codt: 5000 Ariary E- E
salaire: 235/3-2025.1T E

validé par: Lanto Hanitriniala
RANDRIAMAZAOROQ
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ANNEXE 4 : Carte de localisation de la zone du Projet

3 s Conduite Mord
i #\_, Conduite Sud
. ' Station de traitement
) Commune
| _h 2e Arrondissement
L___ Se Arrondissement
|__: Alasora
[.] Amvohjanaka
[ Ambohimangakely
i [ Andoharanofolsy
‘1_—” G Ankadikely llafy
L [ Ankaraobalo
3 — - I_“ Bongatsara
[—___ Tanjombato
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ANNEXE 3 : Localisation du réservoir d’eau a Manankasina

EMPLACEMENT DU RESERVOIR M SR Lo

| rpe Tl G RS cher e - s o SRR I S L N e @ DABREEIRVEHE |
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IAVOLOHA
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102000m3

TR : 138 mNGM

ANNEXE 5 : Schéma de la distribution de I'eau du projet

IKORA

L IMTXXXm
_ (280 ik

AMBORIBE
{Projeté)

TN : 143 mNGH
CR: 141 mGM 150in3
T0: 146 nNGM
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CR: 138 mNGH
TP: 367 mhGH
— AMBORIMARITSY
| (Exblant)
= | Station de traitement Est Prajetée ,""Jx‘“-\
(Ankadindratombo) > A
Qaomia}: 2500 mAh : —
TN: 1257 mNGM I
— H: (Gl
L CR:1M5aNGN | (010
Réservir TP: 1350 aNGH
Fau traitée
J
ReleelmantSd 1 ¥, RefoulementNord -
INT1ga () () W) " s =
Q1306 m3h Q43 m3fy =
_Q: %7 = = i Q:nuh
e ey
N0, ikl ke TNEA, L2396 ko 18600, L: 5.8 ko BNG00 14155 km
Allente [nfure
EMTS0nCE
Q:5(mdh
=
=
e
ALASORA (Prejeti k-,
hors scope) E;
- . B
TGy <
CR:LHSmAGH © = 2
T U5aNgy 0w =
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ANNEXE 6 : Situation de la prise d’eau @ Amoronakona a titre indicatif

- 2 _ 8 R e

PRISE EEAL
33 Chemem fanse e
3 patiment de pormpage
25_ Galere jechnique (passage des condultes)

Source : Plan de masse des futures installations —~Suez consulting
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ANNEXE 7. Schéma du traitement de I'eau

Carrectior pH 0 Filire granulaire
Jiet Ajeutde pr=-. 3
' réactif | Ajoulde n
By-pass ' SR | réactif
r -— = 2 i“m—“_ Cagil
I - . s = -l
! s aton @ Contact de chlore de 1
| S désinfection I
! . 1 Ajoutde = |
[ —— ™ réactif Ajout de By-puss—l
; = régenil = - ==
Décantation s
Neutralisation
" ey
|
Coagulati Floculati
gulation /7 N Citerre d'eau Lailée |
|
| ‘ . By pass |
A" Agout des g i G
i i réackits

Répartitian sur fes files

de trortement

Pompage et
refoulement d’eau

Ay-pass
- -~ - -

T

——— L

Bébourbage

| Ajoutde |
wéactif

i

i

I Pré-oxydation —o —
| -

|

l

Réservoirs

Filiere traiternent des rejets

-

——
o Ajout de

.'l"i
!
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Tamizage . =T -l
e milare \kopa
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ANNEXE 8 : Schéma d'un dispositif de coagulation et de floculation
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ANNEXE 9 : Plan de masse de la station de traitement Amoronakona

LEGENDE NSVEAUY CVRAGES
CUSINE .

Cgt) dlitde des aim birates (+ by azs)
(s de deloatiate

Local sompes ‘débaur e’

XN 1EpN (Hhngess

5 Pt vt i, diciiin

Fitrabon s 5202

" Biiohes de maange, cont chirs, 159 t0R €3t Tande
Tl ey ‘presiee*
[lihe gau "sle”

Local prerpies N-1)

Bl orkige o Jremnsn e ‘pha’

| Batment shothage 2 Sfeparstan au "sutkle alumne”
. Laalstockage ef préparion Toat de vl * 1Ecrosnlcraion "
Lacal sopmées "fic eau”

Lecal dectfque e e

Lol de prodltian 4\ AEpIesseut, COTQIeasers)
L s

_ Lt e B papires

- Lotafanduedrs

Local TGBT

Lecal Sleciriue *pangrags’

_ Balkns anll bel e

Ltal iecingue e boucs
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Source : Plan de masse des futures installations —SUEZ Consulting
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ANNEXE 10 : Processus de traitement d’eau sale dans la station de traitement d’'eau a

Amoronankona
Rejet Riviere
Surverses  ~ lkopa
Epaississement |
'~ des boues Stockage des
boues épaissies
‘ — Ajout de 1
polymeres 4 ,
Déshydratation
Bassin-tampon des boues
des eaux sales l
e Benne de
Eau sale de décantation stockage

Eau de lavage filtre

Eau de nettoyage et entretien
| Eau de lavage local technique
Eau utilisée par les analyseurs
Eau contaminée, etc ...

Filiere de potabilisation
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ANNEXE 11 : Disposition du réservoir d'eau sur le site de Manankasina

e LTIy

X
¥ THI0TI0678

Réservoir Ambohibé
Capacité :1500m3
Type :semi enterré

TSI
TIRIOETTE
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ANNEXE 12 : Vue générale des tracées des conduites d'amenée d'eau
TRACEES DES CONDUITES D' AMEMNEES
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TRACEE DE LA CONDLRITE D'AMENEE PRIMAIRE
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